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觀光局推動第二階段旅館職涯發展計畫
優先發展旅宿電商、客戶關係、活動專員3項職能基準
  405

By  台灣英文新聞
2020/01/20 15:44

（台灣英文新聞/文化組 報導）交通部觀光局委託中華觀光人力資源暨資訊發展學會辦理旅館職涯發展計畫，該計

畫正式進入第二階段，在二十一位的旅館產業專家、學者的共同討論下，本階段優先擇定發展電商、客戶關係、

活動專員等3項職能基準；為更有效率完成優先建置之三項職能基準，學會預計在年前召開專家會議，針對此三項

職能基準在會議中與專家進行深度討論，共同協助旅宿產業改善人才瓶頸。

嘉南藥理大學餐旅管理系黃輝雄主任表示，隨著OTA、社群媒體、智慧觀光、互聯網與大數據時代來臨，如何在

海量資料中撈出具有意義的資訊，發掘旅客潛在性需求，在適當時機、適合管道、提供適宜商品給最適切旅客，

就成了在競爭激烈旅宿業脫穎而出一件至關重要的事，而他期待旅宿電商專員，正可因應這“四適”所孕育而生。

職能基準專家會議，由交通部觀光局張錫聰副局長主持，透過所訪談結果作為依據進行深度討論，就職務的主要

工作任務，應當有何工作活動並對應至行為指標，以及工作應該有何產出與工作所需具備之知識、技術、態度進

行討論與分析，描繪出該職務的職務內涵，期待未來旅館產業相關職能基準產出後，可以讓企業、學校和培訓機

構以及個人能有效參考與落實應用，以期培育端的學校和培訓機構與應用端之企業能夠在同一標準下校準產業需

求，發展成為更加精準的訓練課程，縮短學訓用落差，達成學訓用合一的目標，真正貼近產業實務面需求。
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旅館職涯發展計畫 第⼆階段啟動

嘉南藥理大學黃輝雄主任。圖／中華觀光人力資源暨資訊發展學會提供

工商時報 訊04:10 2020/01/30

字級設定：

交通部觀光局委託中華觀光人力資源暨資訊發展學會辦理旅館職涯發展計畫，該計畫正式進入第二階段，在21位旅館產業專

家、學者的共同討論下，本階段優先擇定發展電商、客戶關係、活動專員等三項職能基準；為更有效率完成優先建置之三項

職能基準，學會預計在年前召開專家會議，針對此三項職能基準在會議中與專家進行深度討論，共同協助旅宿產業改善人才

瓶頸。

嘉南藥理大學餐旅管理系黃輝雄主任表示，隨著OTA、社群媒體、智慧觀光、互聯網與大數據時代來臨，如何在海量資料中

撈出具有意義的資訊，發掘旅客潛在性需求，在適當時機、適合管道、提供適宜商品給最適切旅客，就成了在競爭激烈旅宿

業脫穎而出一件至關重要的事，而他期待旅宿電商專員，正可因應這「四適」所孕育而生。

職能基準專家會議，由交通部觀光局張錫聰副局長主持，透過所訪談結果作為依據進行深度討論，就職務的主要工作任務，

應當有何工作活動並對應至行為指標，以及工作應該有何產出與工作所需具備之知識、技術、態度進行討論與分析，描繪出

該職務的職務內涵，期待未來旅館產業相關職能基準產出後，可以讓企業、學校和培訓機構以及個人能有效參考與落實應

用。

#專家

小 中 大 特
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觀光局 推旅館職涯發展計畫

嘉南藥理大學黃輝雄主任。圖／中華觀光人力資源暨資訊發展學會提供

工商時報 訊04:10 2020/02/05

字級設定：

交通部觀光局委託中華觀光人力資源暨資訊發展學會辦理旅館職涯發展計畫，該計畫正式進入第二階段，在21位旅館產業專

家、學者共同討論下，本階段優先擇定發展電商、客戶關係、活動專員等三項職能基準；學會預計在年前召開專家會議，針

對此三項職能基準進行深度討論。

嘉南藥理大學餐旅管理系黃輝雄主任表示，OTA、社群媒體、智慧觀光、互聯網與大數據時代來臨，如何在海量資料中撈出

有意義資訊，發掘旅客潛在性需求，在適當時機、適合管道、提供適宜商品給最適切旅客，成了在競爭激烈旅宿業脫穎而出

一件至關重要的事，而他期待旅宿電商專員，正可因應這「四適」所孕育而生。

職能基準專家會議，由交通部觀光局張錫聰副局長主持，透過所訪談結果作為依據進行深度討論，描繪出該職務的職務內

涵，期待未來旅館產業相關職能基準產出後，可讓企業、學校和培訓機構及個人能有效參考與落實應用，以期培育端的學校

和培訓機構與應用端之企業能夠在同一標準下校準產業需求，發展成為更加精準的訓練課程，縮短學訓用落差，達成學訓用

合一的目標，真正貼近產業實務面需求。

#旅客

小 中 大 特

https://www.chinatimes.com/
https://www.chinatimes.com/newspapers/2602
https://www.chinatimes.com/?chdtv
javascript:;
https://www.chinatimes.com/Search/%E6%97%85%E5%AE%A2
javascript:;
javascript:;
javascript:;
javascript:;


2020/2/10 觀光局 推旅館職涯發展計畫 - 產業特刊 - ⼯商時報

https://www.chinatimes.com/newspapers/20200205000497-260210?chdtv 2/2

發表意⾒

0則留⾔ 排序依據 

Facebook 留⾔外掛程式

最新

新增回應⋯⋯

https://developers.facebook.com/products/social-plugins/comments/?utm_campaign=social_plugins&utm_medium=offsite_pages&utm_source=comments_plugin
https://www.facebook.com/profile.php?id=1395451993


2020/2/10 觀光局推動第⼆階段旅館職涯發展計畫 | 台灣英⽂新聞

https://www.taiwannews.com.tw/ch/news/3861114 3/4

【曙光乍現】武漢肺炎新藥「瑞德西韋」 幕後推手是台灣女科學家

【武漢肺炎】入台灣限制再擴大 明起港澳居民禁止來台

義大利停飛台灣政策 義駐台外館罕見發文質疑

【武漢肺炎】「自主管理」、「居家隔離」與「居家檢疫」 報你知

【武漢肺炎】台灣自我防疫措施懶人包

【快訊】鑽石公主號又增加3例確診 累計64人感染武漢肺炎

疑載有「武漢肺炎」患者 威士特丹號郵輪遭日本拒絕入港
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