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嘉藥社⼯系 視訊送愛⼼ ⻑者不寂寞

 

【101新聞網記者王宇榛／台南報導】嘉藥社會⼯作系與臺南榮譽
國⺠之家合作，推動視訊訪談服務，透過通訊科技的應⽤，串聯起
社⼯系同學與榮家住⺠們，讓因為新冠肺炎疫情⽽限制訪客、無⼈
探視的⻑者們能感受到溫暖關懷，減少因缺乏社交所產⽣的負⾯情
緒和空虛感，參與學⽣則從⻑者們的互動中，培養同理⼼與個案建
立信任感等實務經驗，也體會擔任社會⼯作者最重要的熱忱服務。

⾃新冠肺炎疫情爆發以來，⻑照及社福機構必須依照衛福部「⻑照
及社福機構因應嚴重特殊傳染性肺炎感染管制措施指引」來辦理各
項措施，如: 限制訪客⼈數等，以降低社區感染傳播風險，尤其在

三⽉護理之家⼈員感染新冠病毒個案後，指揮中⼼更祭出禁⽌訪客的嚴厲措施，讓⻑照機構住
⺠們形同與世隔絕，雖然⽬前疫情趨緩，部分管理措施鬆綁，⻑照機構訪客⼈數與會⾯場地仍
受限制，使得⻑者可能因親友無法前往訪視、相聚，感到低落、不安全感、甚⾄覺得可能被遺
棄。

臺南榮⺠之家為減緩⻑者⼼理壓⼒與疏離感，舉辦「連結社會善⼼⼈⼠認養住⺠訪談」活動，
由嘉藥社⼯系「老⼈社會⼯作」課程同學擔任志⼯，利⽤空堂時間和住⺠以視訊⽅式活絡感
情，藉此減少住⺠因缺乏社交⽽產⽣負⾯情緒和空虛感並預防可能的憂鬱情形，在談話主題
上，引導住⺠從⽣命回顧尋回⾃⾝的優勢與⼒量，雖是在談論過去，但更著眼於現在、未來的
⽣活。期待讓住⺠在疫情期間能夠增進⼈際上的需求，讓住⺠獨立⾃主，覺得⾃⼰⽣活的有價
值，好好度過每⼀天。

嘉藥社⼯系助理教授温如慧指出，在視訊過程中，學⽣運⽤課堂所學溝通與同理會談技巧，了
解榮⺠之家住⺠們的⽣活事件與感受，循序漸進熟悉並培養信任感。鏡頭另⼀⽅的榮家住⺠則
透過與學⽣志⼯接觸，增加⼈際互動機會，過程中彼此相談甚歡⾃在，紓解因疫情限制訪客或
志⼯無法進入機構提供服務的失落。學⽣志⼯可藉此項服務了解住⺠的興趣及過往的經驗，從
⻑者⾝上學習到寶貴的知識及價值觀。

嘉藥社⼯系視訊志⼯魏偉哲表⽰:「視訊訪談能讓我在服務過程中，學習且感受到服務態度的重
要性，讓彼此距離更加靠近」；志⼯學⽣劉家蓁認為:「在初次視訊時，對住⺠願意訴說⾃⾝故
事感到開⼼，讓我對⾃⼰設定的未來要擔任社⼯的⽬標更加確認」。由於新冠肺炎疫情威脅仍
未解除，此項住⺠視訊志⼯服務將持續進⾏，亦會有更多熱忱的嘉藥社⼯系學⽣參與其中，讓
住⺠創造不同⽣命中陪伴者，共許⻑者⼀個美麗的未來。

記者-臺南記者
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嘉藥社會⼯作系與臺南榮譽國⺠之家合作，推動視訊訪談服務，透過通訊科技的應⽤，串聯起社

⼯系同學與榮家住⺠們，讓因為新冠肺炎疫情⽽限制訪客、無⼈探視的⻑者們能感受到溫暖關

懷，減少因缺乏社交所產⽣的負⾯情緒和空虛感，參與學⽣則從⻑者們的互動中，培養同理⼼與

個案建立信任感等實務經驗，也體會擔任社會⼯作者最重要的熱忱服務。

⾃新冠肺炎疫情爆發以來，⻑照及社福機構必須依照衛福部「⻑照及社福機構因應嚴重特殊傳染

性肺炎感染管制措施指引」來辦理各項措施，如: 限制訪客⼈數等，以降低社區感染傳播風險，

尤其在三⽉護理之家⼈員感染新冠病毒個案後，指揮中⼼更祭出禁⽌訪客的嚴厲措施，讓⻑照機

構住⺠們形同與世隔絕，雖然⽬前疫情趨緩，部分管理措施鬆綁，⻑照機構訪客⼈數與會⾯場地

仍受限制，使得⻑者可能因親友無法前往訪視、相聚，感到低落、不安全感、甚⾄覺得可能被遺

棄。

臺南榮⺠之家為減緩⻑者⼼理壓⼒與疏離感，舉辦「連結社會善⼼⼈⼠認養住⺠訪談」活動，由

嘉藥社⼯系「老⼈社會⼯作」課程同學擔任志⼯，利⽤空堂時間和住⺠以視訊⽅式活絡感情，藉

此減少住⺠因缺乏社交⽽產⽣負⾯情緒和空虛感並預防可能的憂鬱情形，在談話主題上，引導住

⺠從⽣命回顧尋回⾃⾝的優勢與⼒量，雖是在談論過去，但更著眼於現在、未來的⽣活。期待讓

住⺠在疫情期間能夠增進⼈際上的需求，讓住⺠獨立⾃主，覺得⾃⼰⽣活的有價值，好好度過每

⼀天。

嘉藥社⼯系助理教授温如慧指出，在視訊過程中，學⽣運⽤課堂所學溝通與同理會談技巧，了解

榮⺠之家住⺠們的⽣活事件與感受，循序漸進熟悉並培養信任感。鏡頭另⼀⽅的榮家住⺠則透過

與學⽣志⼯接觸，增加⼈際互動機會，過程中彼此相談甚歡⾃在，紓解因疫情限制訪客或志⼯無

法進入機構提供服務的失落。學⽣志⼯可藉此項服務了解住⺠的興趣及過往的經驗，從⻑者⾝上

學習到寶貴的知識及價值觀。

嘉藥社⼯系視訊志⼯魏偉哲表⽰:「視訊訪談能讓我在服務過程中，學習且感受到服務態度的重要

性，讓彼此距離更加靠近」；志⼯學⽣劉家蓁認為:「在初次視訊時，對住⺠願意訴說⾃⾝故事感

到開⼼，讓我對⾃⼰設定的未來要擔任社⼯的⽬標更加確認」。由於新冠肺炎疫情威脅仍未解

除，此項住⺠視訊志⼯服務將持續進⾏，亦會有更多熱忱的嘉藥社⼯系學⽣參與其中，讓住⺠創

造不同⽣命中陪伴者，共許⻑者⼀個美麗的未來。

嘉藥社⼯系 情視訊送愛⼼ ⻑者不寂寞
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（蔡清欽報導）

圖1：嘉藥社⼯系視訊志⼯李筑雅同學與榮⺠之家住⺠視訊。

圖2：台南榮家黃素貞輔導員與視訊志⼯負責⼈魏偉哲與林韓念萱共同合照。
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嘉藥社工系 情視訊送愛心 長者不寂寞
http://www.cntimes.info　2020-07-06 20:00:50

嘉藥社工系視訊志工李筑雅同學與榮民之家住民視訊。

台南榮家黃素貞輔導員與視訊志工負責人魏偉哲與林韓念萱共同合照。

　嘉藥社會工作系與臺南榮譽國民之家合作，推動視訊訪談服務，透過通訊科技的應用，串聯起社工系同學與

榮家住民們，讓因為新冠肺炎疫情而限制訪客、無人探視的長者們能感受到溫暖關懷，減少因缺乏社交所產生

的負面情緒和空虛感，參與學生則從長者們的互動中，培養同理心與個案建立信任感等實務經驗，也體會擔任

社會工作者最重要的熱忱服務。 

　自新冠肺炎疫情爆發以來，長照及社福機構必須依照衛福部「長照及社福機構因應嚴重特殊傳染性肺炎感染

管制措施指引」來辦理各項措施，如: 限制訪客人數等，以降低社區感染傳播風險，尤其在三月護理之家人員
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感染新冠病毒個案後，指揮中心更祭出禁止訪客的嚴厲措施，讓長照機構住民們形同與世隔絕，雖然目前疫情

趨緩，部分管理措施鬆綁，長照機構訪客人數與會面場地仍受限制，使得長者可能因親友無法前往訪視、相

聚，感到低落、不安全感、甚至覺得可能被遺棄。 

　臺南榮民之家為減緩長者心理壓力與疏離感，舉辦「連結社會善心人士認養住民訪談」活動，由嘉藥社工系

「老人社會工作」課程同學擔任志工，利用空堂時間和住民以視訊方式活絡感情，藉此減少住民因缺乏社交而

產生負面情緒和空虛感並預防可能的憂鬱情形，在談話主題上，引導住民從生命回顧尋回自身的優勢與力量，

雖是在談論過去，但更著眼於現在、未來的生活。期待讓住民在疫情期間能夠增進人際上的需求，讓住民獨立

自主，覺得自己生活的有價值，好好度過每一天。 

　嘉藥社工系助理教授温如慧指出，在視訊過程中，學生運用課堂所學溝通與同理會談技巧，了解榮民之家住

民們的生活事件與感受，循序漸進熟悉並培養信任感。鏡頭另一方的榮家住民則透過與學生志工接觸，增加人

際互動機會，過程中彼此相談甚歡自在，紓解因疫情限制訪客或志工無法進入機構提供服務的失落。學生志工

可藉此項服務了解住民的興趣及過往的經驗，從長者身上學習到寶貴的知識及價值觀。 

　嘉藥社工系視訊志工魏偉哲表示:「視訊訪談能讓我在服務過程中，學習且感受到服務態度的重要性，讓彼

此距離更加靠近」；志工學生劉家蓁認為:「在初次視訊時，對住民願意訴說自身故事感到開心，讓我對自己

設定的未來要擔任社工的目標更加確認」。由於新冠肺炎疫情威脅仍未解除，此項住民視訊志工服務將持續進

行，亦會有更多熱忱的嘉藥社工系學生參與其中，讓住民創造不同生命中陪伴者，共許長者一個美麗的未

來。 
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嘉藥社⼯系 克服新冠疫情 視訊送愛⼼ ⻑者不寂寞

(中央社訊息服務20200707 09:25:48)嘉藥社會⼯作系與臺南榮譽國⺠之家合作，推動

視訊訪談服務，透過通訊科技的應⽤，串聯起社⼯系同學與榮家住⺠們，讓因為新冠

肺炎疫情⽽限制訪客、無⼈探視的⻑者們能感受到溫暖關懷，減少因缺乏社交所產⽣

的負⾯情緒和空虛感，參與學⽣則從⻑者們的互動中，培養同理⼼與個案建立信任感

等實務經驗，也體會擔任社會⼯作者最重要的熱忱服務。

⾃新冠肺炎疫情爆發以來，⻑照及社福機構必須依照衛福部「⻑照及社福機構因應嚴

重特殊傳染性肺炎感染管制措施指引」來辦理各項措施，如: 限制訪客⼈數等，以降低

社區感染傳播風險，尤其在三⽉護理之家⼈員感染新冠病毒個案後，指揮中⼼更祭出

禁⽌訪客的嚴厲措施，讓⻑照機構住⺠們形同與世隔絕，雖然⽬前疫情趨緩，部分管

理措施鬆綁，⻑照機構訪客⼈數與會⾯場地仍受限制，使得⻑者可能因親友無法前往

訪視、相聚，感到低落、不安全感、甚⾄覺得可能被遺棄。

⾸⾴ >  綜合

中央社訊息服務 2020/07/07 09:25(7⼩時前)
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https://times.hinet.net/category/D00
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臺南榮⺠之家為減緩⻑者⼼理壓⼒與疏離感，舉辦「連結社會善⼼⼈⼠認養住⺠訪

談」活動，由嘉藥社⼯系「老⼈社會⼯作」課程同學擔任志⼯，利⽤空堂時間和住⺠

以視訊⽅式活絡感情，藉此減少住⺠因缺乏社交⽽產⽣負⾯情緒和空虛感並預防可能

的憂鬱情形，在談話主題上，引導住⺠從⽣命回顧尋回⾃⾝的優勢與⼒量，雖是在談

論過去，但更著眼於現在、未來的⽣活。期待讓住⺠在疫情期間能夠增進⼈際上的需

求，讓住⺠獨立⾃主，覺得⾃⼰⽣活的有價值，好好度過每⼀天。

嘉藥社⼯系助理教授温如慧指出，在視訊過程中，學⽣運⽤課堂所學溝通與同理會談

技巧，了解榮⺠之家住⺠們的⽣活事件與感受，循序漸進熟悉並培養信任感。鏡頭另

⼀⽅的榮家住⺠則透過與學⽣志⼯接觸，增加⼈際互動機會，過程中彼此相談甚歡⾃

在，紓解因疫情限制訪客或志⼯無法進入機構提供服務的失落。學⽣志⼯可藉此項服

務了解住⺠的興趣及過往的經驗，從⻑者⾝上學習到寶貴的知識及價值觀。

嘉藥社⼯系視訊志⼯魏偉哲表⽰:「視訊訪談能讓我在服務過程中，學習且感受到服務

態度的重要性，讓彼此距離更加靠近」；志⼯學⽣劉家蓁認為:「在初次視訊時，對住

⺠願意訴說⾃⾝故事感到開⼼，讓我對⾃⼰設定的未來要擔任社⼯的⽬標更加確

認」。由於新冠肺炎疫情威脅仍未解除，此項住⺠視訊志⼯服務將持續進⾏，亦會有

更多熱忱的嘉藥社⼯系學⽣參與其中，讓住⺠創造不同⽣命中陪伴者，共許⻑者⼀個

美麗的未來。
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嘉藥社會⼯作系與臺南榮譽國⺠之家合作，推動視訊訪談服務，透過通訊科技的應⽤，串聯起社

⼯系同學與榮家住⺠們，讓因為新冠肺炎疫情⽽限制訪客、無⼈探視的⻑者們能感受到溫暖關

懷，減少因缺乏社交所產⽣的負⾯情緒和空虛感，參與學⽣則從⻑者們的互動中，培養同理⼼與

個案建立信任感等實務經驗，也體會擔任社會⼯作者最重要的熱忱服務。

⾃新冠肺炎疫情爆發以來，⻑照及社福機構必須依照衛福部「⻑照及社福機構因應嚴重特殊傳染

性肺炎感染管制措施指引」來辦理各項措施，如:限制訪客⼈數等，以降低社區感染傳播風險，尤

其在三⽉護理之家⼈員感染新冠病毒個案後，指揮中⼼更祭出禁⽌訪客的嚴厲措施，讓⻑照機構

住⺠們形同與世隔絕，雖然⽬前疫情趨緩，部分管理措施鬆綁，⻑照機構訪客⼈數與會⾯場地仍

受限制，使得⻑者可能因親友無法前往訪視、相聚，感到低落、不安全感、甚⾄覺得可能被遺

棄。

臺南榮⺠之家為減緩⻑者⼼理壓⼒與疏離感，舉辦「連結社會善⼼⼈⼠認養住⺠訪談」活動，由

嘉藥社⼯系「老⼈社會⼯作」課程同學擔任志⼯，利⽤空堂時間和住⺠以視訊⽅式活絡感情，藉

此減少住⺠因缺乏社交⽽產⽣負⾯情緒和空虛感並預防可能的憂鬱情形，在談話主題上，引導住

⺠從⽣命回顧尋回⾃⾝的優勢與⼒量，雖是在談論過去，但更著眼於現在、未來的⽣活。期待讓

嘉藥社⼯系 克服新冠疫情 視訊送愛⼼ ⻑
者不寂寞
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住⺠在疫情期間能夠增進⼈際上的需求，讓住⺠獨立⾃主，覺得⾃⼰⽣活的有價值，好好度過每

⼀天。

嘉藥社⼯系助理教授温如慧指出，在視訊過程中，學⽣運⽤課堂所學溝通與同理會談技巧，了解

榮⺠之家住⺠們的⽣活事件與感受，循序漸進熟悉並培養信任感。鏡頭另⼀⽅的榮家住⺠則透過

與學⽣志⼯接觸，增加⼈際互動機會，過程中彼此相談甚歡⾃在，紓解因疫情限制訪客或志⼯無

法進入機構提供服務的失落。學⽣志⼯可藉此項服務了解住⺠的興趣及過往的經驗，從⻑者⾝上

學習到寶貴的知識及價值觀。

嘉藥社⼯系視訊志⼯魏偉哲表⽰:「視訊訪談能讓我在服務過程中，學習且感受到服務態度的重要

性，讓彼此距離更加靠近」；志⼯學⽣劉家蓁認為:「在初次視訊時，對住⺠願意訴說⾃⾝故事感

到開⼼，讓我對⾃⼰設定的未來要擔任社⼯的⽬標更加確認」。由於新冠肺炎疫情威脅仍未解

除，此項住⺠視訊志⼯服務將持續進⾏，亦會有更多熱忱的嘉藥社⼯系學⽣參與其中，讓住⺠創

造不同⽣命中陪伴者，共許⻑者⼀個美麗的未來。
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嘉藥社工系 克服新冠疫情 視訊送愛心 長者不寂
寞
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嘉藥社工系 克服新冠疫情 視訊送愛心 長者不寂寞

(中央社訊息服務20200707 09:25:48)嘉藥社會工作系與臺南榮譽國民之家合作，推動視訊訪談服務，
透過通訊科技的應用，串聯起社工系同學與榮家住民們，讓因為新冠肺炎疫情而限制訪客、無人探
視的長者們能感受到溫暖關懷，減少因缺乏社交所產生的負面情緒和空虛感，參與學生則從長者們
的互動中，培養同理心與個案建立信任感等實務經驗，也體會擔任社會工作者最重要的熱忱服務。

自新冠肺炎疫情爆發以來，長照及社福機構必須依照衛福部「長照及社福機構因應嚴重特殊傳染性
肺炎感染管制措施指引」來辦理各項措施，如: 限制訪客人數等，以降低社區感染傳播風險，尤其在
三月護理之家人員感染新冠病毒個案後，指揮中心更祭出禁止訪客的嚴厲措施，讓長照機構住民們
形同與世隔絕，雖然目前疫情趨緩，部分管理措施鬆綁，長照機構訪客人數與會面場地仍受限制，
使得長者可能因親友無法前往訪視、相聚，感到低落、不安全感、甚至覺得可能被遺棄。

臺南榮民之家為減緩長者心理壓力與疏離感，舉辦「連結社會善心人士認養住民訪談」活動，由嘉
藥社工系「老人社會工作」課程同學擔任志工，利用空堂時間和住民以視訊方式活絡感情，藉此減
少住民因缺乏社交而產生負面情緒和空虛感並預防可能的憂鬱情形，在談話主題上，引導住民從生
命回顧尋回自身的優勢與力量，雖是在談論過去，但更著眼於現在、未來的生活。期待讓住民在疫
情期間能夠增進人際上的需求，讓住民獨立自主，覺得自己生活的有價值，好好度過每一天。

嘉藥社工系助理教授温如慧指出，在視訊過程中，學生運用課堂所學溝通與同理會談技巧，了解榮
民之家住民們的生活事件與感受，循序漸進熟悉並培養信任感。鏡頭另一方的榮家住民則透過與學
生志工接觸，增加人際互動機會，過程中彼此相談甚歡自在，紓解因疫情限制訪客或志工無法進入
機構提供服務的失落。學生志工可藉此項服務了解住民的興趣及過往的經驗，從長者身上學習到寶
貴的知識及價值觀。

嘉藥社工系視訊志工魏偉哲表示:「視訊訪談能讓我在服務過程中，學習且感受到服務態度的重要
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性，讓彼此距離更加靠近」；志工學生劉家蓁認為:「在初次視訊時，對住民願意訴說自身故事感到
開心，讓我對自己設定的未來要擔任社工的目標更加確認」。由於新冠肺炎疫情威脅仍未解除，此
項住民視訊志工服務將持續進行，亦會有更多熱忱的嘉藥社工系學生參與其中，讓住民創造不同生
命中陪伴者，共許長者一個美麗的未來。
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嘉藥社⼯系志⼯與榮⺠之家主管討論視訊⽅式內容

嘉藥社⼯系視訊志⼯李筑雅同學與榮⺠之家住⺠視訊

   

舒適閱覽 :   

嘉藥社⼯系 克服新冠疫情 視訊送愛⼼ ⻑者不寂寞

嘉藥社⼯系 克服新冠疫情 視訊

送愛⼼ ⻑者不寂寞

(中央社訊息服務20200707

09:25:48)嘉藥社會⼯作系與臺

南榮譽國⺠之家合作，推動視

訊訪談服務，透過通訊科技的

應⽤，串聯起社⼯系同學與榮

家住⺠們，讓因為新冠肺炎疫

情⽽限制訪客、無⼈探視的⻑

者們能感受到溫暖關懷，減少

因缺乏社交所產⽣的負⾯情緒

和空虛感，參與學⽣則從⻑者

們的互動中，培養同理⼼與個

案建立信任感等實務經驗，也

體會擔任社會⼯作者最重要的

熱忱服務。

⾃新冠肺炎疫情爆發以來，⻑

照及社福機構必須依照衛福部

「⻑照及社福機構因應嚴重特

殊傳染性肺炎感染管制措施指

引」來辦理各項措施，如: 限制

訪客⼈數等，以降低社區感染

傳播風險，尤其在三⽉護理之

家⼈員感染新冠病毒個案後，

指揮中⼼更祭出禁⽌訪客的嚴

厲措施，讓⻑照機構住⺠們形

同與世隔絕，雖然⽬前疫情趨

緩，部分管理措施鬆綁，⻑照

機構訪客⼈數與會⾯場地仍受

http://www.cna.com.tw/postwrite/
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台南榮家黃素貞輔導員與視訊志⼯負責⼈魏偉哲與林韓念萱

共同合照

限制，使得⻑者可能因親友無

法前往訪視、相聚，感到低

落、不安全感、甚⾄覺得可能

被遺棄。

臺南榮⺠之家為減緩⻑者⼼理壓⼒與疏離感，舉辦「連結社會善⼼⼈⼠認養住⺠訪

談」活動，由嘉藥社⼯系「老⼈社會⼯作」課程同學擔任志⼯，利⽤空堂時間和住⺠

以視訊⽅式活絡感情，藉此減少住⺠因缺乏社交⽽產⽣負⾯情緒和空虛感並預防可能

的憂鬱情形，在談話主題上，引導住⺠從⽣命回顧尋回⾃⾝的優勢與⼒量，雖是在談

論過去，但更著眼於現在、未來的⽣活。期待讓住⺠在疫情期間能夠增進⼈際上的需

求，讓住⺠獨立⾃主，覺得⾃⼰⽣活的有價值，好好度過每⼀天。

嘉藥社⼯系助理教授温如慧指出，在視訊過程中，學⽣運⽤課堂所學溝通與同理會談

技巧，了解榮⺠之家住⺠們的⽣活事件與感受，循序漸進熟悉並培養信任感。鏡頭另

⼀⽅的榮家住⺠則透過與學⽣志⼯接觸，增加⼈際互動機會，過程中彼此相談甚歡⾃

在，紓解因疫情限制訪客或志⼯無法進入機構提供服務的失落。學⽣志⼯可藉此項服

務了解住⺠的興趣及過往的經驗，從⻑者⾝上學習到寶貴的知識及價值觀。

嘉藥社⼯系視訊志⼯魏偉哲表⽰:「視訊訪談能讓我在服務過程中，學習且感受到服務

態度的重要性，讓彼此距離更加靠近」；志⼯學⽣劉家蓁認為:「在初次視訊時，對住

⺠願意訴說⾃⾝故事感到開⼼，讓我對⾃⼰設定的未來要擔任社⼯的⽬標更加確

認」。由於新冠肺炎疫情威脅仍未解除，此項住⺠視訊志⼯服務將持續進⾏，亦會有

更多熱忱的嘉藥社⼯系學⽣參與其中，讓住⺠創造不同⽣命中陪伴者，共許⻑者⼀個

美麗的未來。

訊息來源：嘉南藥理⼤學

本文含多媒體檔 (Multimedia files included)：

http://www.cna.com.tw/postwrite/Detail/275324.aspx
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嘉藥社⼯系志⼯與榮⺠之家主管討論視訊⽅式內容 (jpg檔)
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嘉藥社工系×臺南榮家攜手推動視訊訪談服務   長者不寂

寞

【大成

報記者

于郁金/

臺南報

導】嘉

藥社會

工作系

與臺南

榮家合

作，推

動視訊

訪談服

務，透

過通訊

科技的

應用，

串聯起

社工系

同學與

榮家住

民們，

讓因為新冠肺炎疫情而限制訪客、無人探視的長者們能感受到溫暖關懷，減少因缺乏社

交所產生的負面情緒和空虛感，參與學生則從長者們的互動中，培養同理心與個案建立信任感等實

務經驗，也體會擔任社會工作者最重要的熱忱服務。

自新冠肺炎疫情爆發以來，長照及社福機構必須依照衛福部「長照及社福機構因應嚴重特殊傳染性

肺炎感染管制措施指引」來辦理各項措施，如：限制訪客人數等，以降低社區感染傳播風險，尤其

在3月護理之家人員感染新冠病毒個案後，指揮中心更祭出禁止訪客的嚴厲措施，讓長照機構住民們

形同與世隔絕，雖然目前疫情趨緩，部分管理措施鬆綁，長照機構訪客人數與會面場地仍受限制，

使得長者可能因親友無法前往訪視、相聚，感到低落、不安全感、甚至覺得可能被遺棄。

臺南榮家為減緩長者心理壓力與疏離感，舉辦「連結社會善心人士認養住民訪談」活動，由嘉藥社

工系「老人社會工作」課程同學擔任志工，利用空堂時間和住民以視訊方式活絡感情，藉此減少住

民因缺乏社交而產生負面情緒和空虛感並預防可能的憂鬱情形，在談話主題上，引導住民從生命回

顧尋回自身的優勢與力量，雖是在談論過去，但更著眼於現在、未來的生活；期待讓住民在疫情期

間能夠增進人際上的需求，讓住民獨立自主，覺得自己生活的有價值，好好度過每一天。

嘉藥社工系助理教授温如慧指出，在視訊過程中，學生運用課堂所學溝通與同理會談技巧，了解榮

民之家住民們的生活事件與感受，循序漸進熟悉並培養信任感；鏡頭另一方的榮家住民則透過與學

生志工接觸，增加人際互動機會，過程中彼此相談甚歡自在，紓解因疫情限制訪客或志工無法進入
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機構提供服務的失落；學生志工可藉此項服務了解住民的興趣及過往的經驗，從長者身上學習到寶

貴的知識及價值觀。

嘉藥社工系視訊志工魏偉哲表示：「視訊訪談能讓我在服務過程中，學習且感受到服務態度的重要

性，讓彼此距離更加靠近」。

志工學生劉家蓁認為：「在初次視訊時，對住民願意訴說自身故事感到開心，讓我對自己設定的未

來要擔任社工的目標更加確認」。校方表示，由於新冠肺炎疫情威脅仍未解除，此項住民視訊志工

服務將持續進行，亦會有更多熱忱的嘉藥社工系學生參與其中，讓住民創造不同生命中陪伴者，共

許長者一個美麗的未來。
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【⼤成報記者于郁⾦/臺南報導】嘉藥社會⼯作系與臺南榮家合作，推動視訊訪談服務，透過通訊

科技的應⽤，串聯起社⼯系同學與榮家住⺠們，讓因為新冠肺炎疫情⽽限制訪客、無⼈探視的⻑

者們能感受到溫暖關懷，減少因缺乏社交所產⽣的負⾯情緒和空虛感，參與學⽣則從⻑者們的互

動中，培養同理⼼與個案建立信任感等實務經驗，也體會擔任社會⼯作者最重要的熱忱服務。

⾃新冠肺炎疫情爆發以來，⻑照及社福機構必須依照衛福部「⻑照及社福機構因應嚴重特殊傳染

性肺炎感染管制措施指引」來辦理各項措施，如：限制訪客⼈數等，以降低社區感染傳播風險，

尤其在3⽉護理之家⼈員感染新冠病毒個案後，指揮中⼼更祭出禁⽌訪客的嚴厲措施，讓⻑照機

構住⺠們形同與世隔絕，雖然⽬前疫情趨緩，部分管理措施鬆綁，⻑照機構訪客⼈數與會⾯場地

仍受限制，使得⻑者可能因親友無法前往訪視、相聚，感到低落、不安全感、甚⾄覺得可能被遺

棄。

臺南榮家為減緩⻑者⼼理壓⼒與疏離感，舉辦「連結社會善⼼⼈⼠認養住⺠訪談」活動，由嘉藥

社⼯系「老⼈社會⼯作」課程同學擔任志⼯，利⽤空堂時間和住⺠以視訊⽅式活絡感情，藉此減

少住⺠因缺乏社交⽽產⽣負⾯情緒和空虛感並預防可能的憂鬱情形，在談話主題上，引導住⺠從

⽣命回顧尋回⾃⾝的優勢與⼒量，雖是在談論過去，但更著眼於現在、未來的⽣活；期待讓住⺠

嘉藥社⼯系×臺南榮家攜⼿推動視訊訪談服
務 ⻑者不寂寞
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在疫情期間能夠增進⼈際上的需求，讓住⺠獨立⾃主，覺得⾃⼰⽣活的有價值，好好度過每⼀

天。

嘉藥社⼯系助理教授温如慧指出，在視訊過程中，學⽣運⽤課堂所學溝通與同理會談技巧，了解

榮⺠之家住⺠們的⽣活事件與感受，循序漸進熟悉並培養信任感；鏡頭另⼀⽅的榮家住⺠則透過

與學⽣志⼯接觸，增加⼈際互動機會，過程中彼此相談甚歡⾃在，紓解因疫情限制訪客或志⼯無

法進入機構提供服務的失落；學⽣志⼯可藉此項服務了解住⺠的興趣及過往的經驗，從⻑者⾝上

學習到寶貴的知識及價值觀。

嘉藥社⼯系視訊志⼯魏偉哲表⽰：「視訊訪談能讓我在服務過程中，學習且感受到服務態度的重

要性，讓彼此距離更加靠近」。

志⼯學⽣劉家蓁認為：「在初次視訊時，對住⺠願意訴說⾃⾝故事感到開⼼，讓我對⾃⼰設定的

未來要擔任社⼯的⽬標更加確認」。校⽅表⽰，由於新冠肺炎疫情威脅仍未解除，此項住⺠視訊

志⼯服務將持續進⾏，亦會有更多熱忱的嘉藥社⼯系學⽣參與其中，讓住⺠創造不同⽣命中陪伴

者，共許⻑者⼀個美麗的未來。
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大成報 (2020-07-06 15:43)

分享|     

嘉藥社工系×臺南榮家攜手推動視訊訪談服務 長者不寂寞

【大成報記者于郁金/臺南報導】嘉藥社會工作系與臺南榮家合作，推動視訊訪談服務，透過

通訊科技的應用，串聯起社工系同學與榮家住民們，讓因為新冠肺炎疫情而限制訪客、無人

探視的長者們能感受到溫暖關懷，減少因缺乏社交所產生的負面情緒和空虛感，參與學生則

從長者們的互動中，培養同理心與個案建立信任感等實務經驗，也體會擔任社會工作者最重

要的熱忱服務。  

自新冠肺炎疫情爆發以來，長照及社福機構必須依照衛福部「長照及社福機構因應嚴重特殊

傳染性肺炎感染管制措施指引」來辦理各項措施，如：限制訪客人數等，以降低社區感染傳

播風險，尤其在3月護理之家人員感染新冠病毒個案後，指揮中心更祭出禁止訪客的嚴厲措

施，讓長照機構住民們形同與世隔絕，雖然目前疫情趨緩，部分管理措施鬆綁，長照機構訪

客人數與會面場地仍受限制，使得長者可能因親友無法前往訪視、相聚，感到低落、不安全
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感、甚至覺得可能被遺棄。  

臺南榮家為減緩長者心理壓力與疏離感，舉辦「連結社會善心人士認養住民訪談」活動，由

嘉藥社工系「老人社會工作」課程同學擔任志工，利用空堂時間和住民以視訊方式活絡感

情，藉此減少住民因缺乏社交而產生負面情緒和空虛感並預防可能的憂鬱情形，在談話主題

上，引導住民從生命回顧尋回自身的優勢與力量，雖是在談論過去，但更著眼於現在、未來

的生活；期待讓住民在疫情期間能夠增進人際上的需求，讓住民獨立自主，覺得自己生活的

有價值，好好度過每一天。  

嘉藥社工系助理教授温如慧指出，在視訊過程中，學生運用課堂所學溝通與同理會談技巧，

了解榮民之家住民們的生活事件與感受，循序漸進熟悉並培養信任感；鏡頭另一方的榮家住

民則透過與學生志工接觸，增加人際互動機會，過程中彼此相談甚歡自在，紓解因疫情限制

訪客或志工無法進入機構提供服務的失落；學生志工可藉此項服務了解住民的興趣及過往的

經驗，從長者身上學習到寶貴的知識及價值觀。  

嘉藥社工系視訊志工魏偉哲表示：「視訊訪談能讓我在服務過程中，學習且感受到服務態度

的重要性，讓彼此距離更加靠近」。  

志工學生劉家蓁認為：「在初次視訊時，對住民願意訴說自身故事感到開心，讓我對自己設

定的未來要擔任社工的目標更加確認」。校方表示，由於新冠肺炎疫情威脅仍未解除，此項

住民視訊志工服務將持續進行，亦會有更多熱忱的嘉藥社工系學生參與其中，讓住民創造不

同生命中陪伴者，共許長者一個美麗的未來。



2020/7/7 嘉藥社工系×臺南榮家攜手推動視訊訪談服務 長者不寂寞-體育新聞-新浪新聞中心

https://newsimgs.sina.tw/article/20200706/35671974.html 3/3



2020/7/7 勁報 Power News - 體育文化

www.twpowernews.com/home/news_pagein.php?iType=1003&n_id=183552 1/3

2020-07-06

嘉藥社工系×臺南榮家攜手推視訊訪談服務   長者不寂寞

【勁報記者于郁金/臺南報導】嘉藥社會工作系與臺南榮家合作，推動視訊訪談服務，透

過通訊科技的應用，串聯起社工系同學與榮家住民們，讓因為新冠肺炎疫情而限制訪客、無人探視

的長者們能感受到溫暖關懷，減少因缺乏社交所產生的負面情緒和空虛感，參與學生則從長者們的

互動中，培養同理心與個案建立信任感等實務經驗，也體會擔任社會工作者最重要的熱忱服務。

自新冠肺炎疫情爆發以來，長照及社福機構必須依照衛福部「長照及社福機構因應嚴重特殊傳染性

肺炎感染管制措施指引」來辦理各項措施，如：限制訪客人數等，以降低社區感染傳播風險，尤其

在3月護理之家人員感染新冠病毒個案後，指揮中心更祭出禁止訪客的嚴厲措施，讓長照機構住民們

形同與世隔絕，雖然目前疫情趨緩，部分管理措施鬆綁，長照機構訪客人數與會面場地仍受限制，

使得長者可能因親友無法前往訪視、相聚，感到低落、不安全感、甚至覺得可能被遺棄。

臺南榮家為減緩長者心理壓力與疏離感，舉辦「連結社會善心人士認養住民訪談」活動，由嘉藥社

工系「老人社會工作」課程同學擔任志工，利用空堂時間和住民以視訊方式活絡感情，藉此減少住

民因缺乏社交而產生負面情緒和空虛感並預防可能的憂鬱情形，在談話主題上，引導住民從生命回

顧尋回自身的優勢與力量，雖是在談論過去，但更著眼於現在、未來的生活；期待讓住民在疫情期

間能夠增進人際上的需求，讓住民獨立自主，覺得自己生活的有價值，好好度過每一天。

嘉藥社工系助理教授温如慧指出，在視訊過程中，學生運用課堂所學溝通與同理會談技巧，了解榮
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民之家住民們的生活事件與感受，循序漸進熟悉並培養信任感；鏡頭另一方的榮家住民則透過與學

生志工接觸，增加人際互動機會，過程中彼此相談甚歡自在，紓解因疫情限制訪客或志工無法進入

機構提供服務的失落；學生志工可藉此項服務了解住民的興趣及過往的經驗，從長者身上學習到寶

貴的知識及價值觀。

嘉藥社工系視訊志工魏偉哲表示：「視訊訪談能讓我在服務過程中，學習且感受到服務態度的重要

性，讓彼此距離更加靠近」。

志工學生劉家蓁認為：「在初次視訊時，對住民願意訴說自身故事感到開心，讓我對自己設定的未

來要擔任社工的目標更加確認」。校方表示，由於新冠肺炎疫情威脅仍未解除，此項住民視訊志工

服務將持續進行，亦會有更多熱忱的嘉藥社工系學生參與其中，讓住民創造不同生命中陪伴者，共

許長者一個美麗的未來。
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2020-07-06 15:42:15 勁報記者于郁⾦/臺南報導

嘉藥社會⼯作系與臺南榮家合作，推動視訊訪談服務，透過通訊科技的應⽤，串聯起社⼯系同學

與榮家住⺠們，讓因為新冠肺炎疫情⽽限制訪客、無⼈探視的⻑者們能感受到溫暖關懷，減少因

缺乏社交所產⽣的負⾯情緒和空虛感，參與學⽣則從⻑者們的互動中，培養同理⼼與個案建立信

任感等實務經驗，也體會擔任社會⼯作者最重要的熱忱服務。

⾃新冠肺炎疫情爆發以來，⻑照及社福機構必須依照衛福部「⻑照及社福機構因應嚴重特殊傳染

性肺炎感染管制措施指引」來辦理各項措施，如：限制訪客⼈數等，以降低社區感染傳播風險，

尤其在3⽉護理之家⼈員感染新冠病毒個案後，指揮中⼼更祭出禁⽌訪客的嚴厲措施，讓⻑照機

構住⺠們形同與世隔絕，雖然⽬前疫情趨緩，部分管理措施鬆綁，⻑照機構訪客⼈數與會⾯場地

仍受限制，使得⻑者可能因親友無法前往訪視、相聚，感到低落、不安全感、甚⾄覺得可能被遺

棄。

臺南榮家為減緩⻑者⼼理壓⼒與疏離感，舉辦「連結社會善⼼⼈⼠認養住⺠訪談」活動，由嘉藥

社⼯系「老⼈社會⼯作」課程同學擔任志⼯，利⽤空堂時間和住⺠以視訊⽅式活絡感情，藉此減

少住⺠因缺乏社交⽽產⽣負⾯情緒和空虛感並預防可能的憂鬱情形，在談話主題上，引導住⺠從

⽣命回顧尋回⾃⾝的優勢與⼒量，雖是在談論過去，但更著眼於現在、未來的⽣活；期待讓住⺠

嘉藥社⼯系×臺南榮家攜⼿推視訊訪談服務
⻑者不寂寞
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在疫情期間能夠增進⼈際上的需求，讓住⺠獨立⾃主，覺得⾃⼰⽣活的有價值，好好度過每⼀

天。

嘉藥社⼯系助理教授温如慧指出，在視訊過程中，學⽣運⽤課堂所學溝通與同理會談技巧，了解

榮⺠之家住⺠們的⽣活事件與感受，循序漸進熟悉並培養信任感；鏡頭另⼀⽅的榮家住⺠則透過

與學⽣志⼯接觸，增加⼈際互動機會，過程中彼此相談甚歡⾃在，紓解因疫情限制訪客或志⼯無

法進入機構提供服務的失落；學⽣志⼯可藉此項服務了解住⺠的興趣及過往的經驗，從⻑者⾝上

學習到寶貴的知識及價值觀。

嘉藥社⼯系視訊志⼯魏偉哲表⽰：「視訊訪談能讓我在服務過程中，學習且感受到服務態度的重

要性，讓彼此距離更加靠近」。

志⼯學⽣劉家蓁認為：「在初次視訊時，對住⺠願意訴說⾃⾝故事感到開⼼，讓我對⾃⼰設定的

未來要擔任社⼯的⽬標更加確認」。校⽅表⽰，由於新冠肺炎疫情威脅仍未解除，此項住⺠視訊

志⼯服務將持續進⾏，亦會有更多熱忱的嘉藥社⼯系學⽣參與其中，讓住⺠創造不同⽣命中陪伴

者，共許⻑者⼀個美麗的未來。
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嘉藥社工系×臺南榮家攜手推視訊訪談服務 長者不寂寞

【記者于郁金/臺南報導】嘉藥社會工作系與臺南榮家合作，推動視訊訪談服務，透過通訊科技的應用，串聯起社工系同學
與榮家住民們，讓因為新冠肺炎疫情而限制訪客、無人探視的長者們能感受到溫暖關懷，減少因缺乏社交所產生的負面情緒

和空虛感，參與學生則從長者們的互動中，培養同理心與個案建立信任感等實務經驗，也體會擔任社會工作者最重要的熱忱

服務。

自新冠肺炎疫情爆發以來，長照及社福機構必須依照衛福部「長照及社福機構因應嚴重特殊傳染性肺炎感染管制措施指引」

來辦理各項措施，如：限制訪客人數等，以降低社區感染傳播風險，尤其在3月護理之家人員感染新冠病毒個案後，指揮中
心更祭出禁止訪客的嚴厲措施，讓長照機構住民們形同與世隔絕，雖然目前疫情趨緩，部分管理措施鬆綁，長照機構訪客人

數與會面場地仍受限制，使得長者可能因親友無法前往訪視、相聚，感到低落、不安全感、甚至覺得可能被遺棄。

臺南榮家為減緩長者心理壓力與疏離感，舉辦「連結社會善心人士認養住民訪談」活動，由嘉藥社工系「老人社會工作」課

程同學擔任志工，利用空堂時間和住民以視訊方式活絡感情，藉此減少住民因缺乏社交而產生負面情緒和空虛感並預防可能

的憂鬱情形，在談話主題上，引導住民從生命回顧尋回自身的優勢與力量，雖是在談論過去，但更著眼於現在、未來的生

活；期待讓住民在疫情期間能夠增進人際上的需求，讓住民獨立自主，覺得自己生活的有價值，好好度過每一天。

嘉藥社工系助理教授温如慧指出，在視訊過程中，學生運用課堂所學溝通與同理會談技巧，了解榮民之家住民們的生活事件

與感受，循序漸進熟悉並培養信任感；鏡頭另一方的榮家住民則透過與學生志工接觸，增加人際互動機會，過程中彼此相談

甚歡自在，紓解因疫情限制訪客或志工無法進入機構提供服務的失落；學生志工可藉此項服務了解住民的興趣及過往的經

驗，從長者身上學習到寶貴的知識及價值觀。

嘉藥社工系視訊志工魏偉哲表示：「視訊訪談能讓我在服務過程中，學習且感受到服務態度的重要性，讓彼此距離更加靠

近」。

志工學生劉家蓁認為：「在初次視訊時，對住民願意訴說自身故事感到開心，讓我對自己設定的未來要擔任社工的目標更加

確認」。校方表示，由於新冠肺炎疫情威脅仍未解除，此項住民視訊志工服務將持續進行，亦會有更多熱忱的嘉藥社工系學

生參與其中，讓住民創造不同生命中陪伴者，共許長者一個美麗的未來。
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嘉藥送暖 視訊關懷老榮民
2020-07-07

嘉南藥理大學社工系學生利用視訊對台南榮家住民進行愛心關懷。

（記者黃文記翻攝）

 記者黃文記／仁德報導
 嘉南藥理大學社會工作系與台南榮民之家合作，推動視訊訪談服務，透過通訊科技的應用，串聯
起社工系學生與榮家住民們，讓因為武漢肺炎疫情而限制訪客、無人探視的長者們能感受到溫暖關
懷，減少因缺乏社交所產生的負面情緒和空虛感。
 嘉藥社工系指出，先前因禁止訪客的嚴厲措施，讓長照機構住民們形同與世隔絕，雖然目前疫情
趨緩，部分管理措施鬆綁，長照機構訪客人數與會面場地仍受限制，使得長者可能因親友無法前往
訪視、相聚，感到低落、不安全感、甚至覺得可能被遺棄。
 台南榮家為了減緩長者心理壓力與疏離感，舉辦「連結社會善心人士認養住民訪談」活動，由嘉
藥社工系「老人社會工作」課程學生擔任志工，利用空堂時間和住民以視訊方式活絡感情，藉此減
少住民因缺乏社交而產生負面情緒和空虛感，並預防可能的憂鬱情形。
 嘉藥社工系助理教授溫如慧指出，在視訊過程中，學生運用課堂所學溝通與同理會談技巧，了解
榮民之家住民們的生活事件與感受，循序漸進熟悉並培養信任感。鏡頭另一方的榮家住民則透過與
學生志工接觸，增加人際互動機會，過程中彼此相談甚歡自在，紓解因疫情限制訪客或志工無法進
入機構提供服務的失落。學生志工可藉此項服務了解住民的興趣及過往的經驗，從長者身上學習到
寶貴的知識及價值觀。
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嘉藥社工系克服疫情     視訊送愛心長者不寂寞

(記者邱秋逢/台南報導)嘉藥社會工作系與臺南榮譽國

民之家合作，推動視訊訪談服務，透過通訊科技的應

用，串聯起社工系同學與榮家住民們，讓因為新冠肺

炎疫情而限制訪客、無人探視的長者們能感受到溫暖

關懷，減少因缺乏社交所產生的負面情緒和空虛感，

參與學生則從長者們的互動中，培養同理心與個案建

立信任感等實務經驗，也體會擔任社會工作者最重要

的熱忱服務。

自新冠肺炎疫情爆發以來，長照及社福機構必須依照

衛福部「長照及社福機構因應嚴重特殊傳染性肺炎感染管制措施指引」來辦理各項措施，如: 限制訪

客人數等，以降低社區感染傳播風險，尤其在三月護理之家人員感染新冠病毒個案後，指揮中心更

祭出禁止訪客的嚴厲措施，讓長照機構住民們形同與世隔絕，雖然目前疫情趨緩，部分管理措施鬆

綁，長照機構訪客人數與會面場地仍受限制，使得長者可能

因親友無法前往訪視、相聚，感到低落、不安全感、甚至覺得可能被遺棄。

臺南榮民之家為減緩長者心理壓力與疏離感，舉辦「連結社會善心人士認養住民訪談」活動，由嘉

藥社工系「老人社會工作」課程同學擔任志工，利用空堂時間和住民以視訊方式活絡感情，藉此減

少住民因缺乏社交而產生負面情緒和空虛感並預防可能的憂鬱情形，在談話主題上，引導住民從生

命回顧尋回自身的優勢與力量，雖是在談論過去，但更著眼於現在、未來的生活。期待讓住民在疫

情期間能夠增進人際上的需求，讓住民獨立自主，覺得自己生活的有價值，好好度過每一天。

嘉藥社工系助理教授温如慧指出，在視訊過程中，學生運用課堂所學溝通與同理會談技巧，了解榮

民之家住民們的生活事件與感受，循序漸進熟悉並培養信任感。鏡頭另一方的榮家住民則透過與學

生志工接觸，增加人際互動機會，過程中彼此相談甚歡自在，紓解因疫情限制訪客或志工無法進入

機構提供服務的失落。學生志工可藉此項服務了解住民的興趣及過往的經驗，從長者身上學習到寶

貴的知識及價值觀。

嘉藥社工系視訊志工魏偉哲表示:「視訊訪談能讓我在服務過程中，學習且感受到服務態度的重要

性，讓彼此距離更加靠近」；志工學生劉家蓁認為:「在初次視訊時，對住民願意訴說自身故事感到

開心，讓我對自己設定的未來要擔任社工的目標更加確認」。由於新冠肺炎疫情威脅仍未解除，此

項住民視訊志工服務將持續進行，亦會有更多熱忱的嘉藥社工系學生參與其中，讓住民創造不同生

命中陪伴者，共許長者一個美麗的未來。

上圖;嘉藥社工系視訊志工李筑雅同學與榮民之家住民視訊。

中圖:台南榮家黃素貞輔導員與視訊志工負責人魏偉哲與林韓念萱共同合照。

下圖:台南榮家工作人員與住民一起參與視訊活動。
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嘉藥社⼯系 克服新冠疫情 視訊送愛⼼ ⻑者不寂寞

【民正新聞記者:蔡永源台南報導】嘉藥社會工作系與

臺南榮譽國民之家合作，推動視訊訪談服務，透過通訊科

技的應用，串聯起社工系同學與榮家住民們，讓因為新冠

肺炎疫情而限制訪客、無人探視的長者們能感受到溫暖關

懷，減少因缺乏社交所產生的負面情緒和空虛感，參與學

生則從長者們的互動中，培養同理心與個案建立信任感等

實務經驗，也體會擔任社會工作者最重要的熱忱服務。
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嘉藥社⼯系 克服新冠疫情 視
訊送愛⼼ ⻑者不寂寞
熊粉看這裡！召集廣⼤熊粉⼀
起到和逸飯店‧台南⻄⾨館 體
驗全台獨家超萌「熊熊遇⾒
你」午茶時光
台南⼤員皇冠假⽇酒店 亞洲
街頭美食節七⽉登場 不能出
國 元素餐廳帶您亞洲１２通
吃透透
財政部南區國稅局表⽰
台南就業中⼼辦「履歷競賽」
⾼雄應⼤應屆⽣ 拿下冠軍
「屏東好物」現蹤台南⼤遠百
VIP廳 頂級果物隆重登場
臺南市警察局交通⼤隊施⼯路
段將實施交通管制
第四分局執⾏「108學年度公
私立國⺠中⼩學(含市立⾼中)
畢業⽣市⻑獎頒獎典禮」交通
疏導管制
主動積極 樂於助⼈ 聽障者⼩
豐 獲今年⾝⼼障礙者職場楷
模
分享企業成功⼼法 勞動部邀
統⼀前總裁林蒼⽣暢談經驗
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最新回應

成⼤醫院腎臟科趙若雁醫師-
腎臟「藥」不要, (春藥)
台南醫院婦產科廖倖玲醫師-
⼦宮內瘜⾁導致貧⾎⼦宮鏡⼿
術, (美國⿊⾦)
市立醫院眼科王琳煜 醫師-斜
視合併複視⼿術治療, (美國⿊
⾦)
衛武營「藝企學-南臺灣校園
美感教育推廣計畫」, (持久
藥)

道(7,646)
台南市立醫院內分泌新陳代謝
科 鍾岳樺醫師-甲狀腺亢進未
治療 當⼼發⽣甲狀腺風暴(7,0
60)
成⼤醫院 骨科部 總醫師趙樹
儀-退化性膝關節炎PRP療法
(7,034)
台南市立醫院骨科 邵崇榮醫
師-⼿⿇腕隧道症候群超微創
⼿術(6,911)
成⼤醫院婦產部/⽣殖內分泌
科 吳孟興主任-⼦宮內膜異位
瘤(6,667)
台南市立醫院神經內科醫師
曾瑞昌-頭暈和⾛路不穩 可能
是腦中風症狀(6,293)
郭綜合醫院 泌尿科 梁景堯副
院⻑- 勃起功能障礙很可能是
慢性病的警訊(5,882)
成⼤醫院胃腸肝膽科主治醫師
邱彥程-中型肝癌治療的選擇
(5,877)
安南醫院腦神經內外科 完成
第⼀例 巴⾦森⽒症病⼈接受
深層腦部刺激⼿術(DBS)(5,66
6)
台南市立醫院中醫科 張烱宏
醫師-中醫治療恢復⽣機 好
“孕”⾃然來(5,612)
成⼤、台南醫院骨科部主治醫
師 賴國安幾何學原理運⽤於
⼈⼯膝關節⼿術(5,321)
屏東縣--「薑黃」⽤途廣 養
⽣保健好食材(5,264)
郭綜合醫院 ⽿⿐喉科 謝易倫
醫師-惱⼈的天旋地轉(5,174)

FB Like Box

理論上肯定被打得稀巴
爛的台灣⾞市

風雨飄搖的2020年也正
式宣告⾛完⼀半，美中

貿易戰、中印戰雲

自新冠肺炎疫情爆發以來，長照及社福機構必須依照

衛福部「長照及社福機構因應嚴重特殊傳染性肺炎感染管

制措施指引」來辦理各項措施，如: 限制訪客人數等，以降

低社區感染傳播風險，尤其在三月護理之家人員感染新冠

病毒個案後，指揮中心更祭出禁止訪客的嚴厲措施，讓長

照機構住民們形同與世隔絕，雖然目前疫情趨緩，部分管

理措施鬆綁，長照機構訪客人數與會面場地仍受限制，使

得長者可能因親友無法前往訪視、相聚，感到低落、不安

全 感 、 甚 至 覺 得 可 能 被 遺 棄 。

臺南榮民之家為減緩長者心理壓力與疏離感，舉辦「連

結社會善心人士認養住民訪談」活動，由嘉藥社工系「老

人社會工作」課程同學擔任志工，利用空堂時間和住民以

視訊方式活絡感情，藉此減少住民因缺乏社交而產生負面

情緒和空虛感並預防可能的憂鬱情形，在談話主題上，引

導住民從生命回顧尋回自身的優勢與力量，雖是在談論過

去，但更著眼於現在、未來的生活。期待讓住民在疫情期

間能夠增進人際上的需求，讓住民獨立自主，覺得自己生

活 的 有 價 值 ， 好 好 度 過 每 一 天 。
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郭綜合醫院 復健科 陳柏宏主
任-慢啼的不⼀定是「⼤隻
雞」發展遲緩兒，療育要趁早
, (春藥)
成⼤醫院泌尿部主治醫師黃鶴
翔-更新治療尿路結⽯技術,
(春藥)
胸腔病院院⻑領軍 ⼤家⼀起
健康體適能, (gary540910)
達賴喇嘛--阿底峽的“燈以啟
⽰的路徑”, (Quickbooks su
pport)
胸腔攜⼿對抗流感為市⺠打造
防疫網絡, (gary540910)
胸腔送愛⼼回收做環保, (gary
540910)

%

我要檢舉

嘉藥社工系助理教授温如慧指出，在視訊過程中，學生

運用課堂所學溝通與同理會談技巧，了解榮民之家住民們

的生活事件與感受，循序漸進熟悉並培養信任感。鏡頭另

一方的榮家住民則透過與學生志工接觸，增加人際互動機

會，過程中彼此相談甚歡自在，紓解因疫情限制訪客或志

工無法進入機構提供服務的失落。學生志工可藉此項服務

了解住民的興趣及過往的經驗，從長者身上學習到寶貴的

知 識 及 價 值 觀 。

嘉藥社工系視訊志工魏偉哲表示:「視訊訪談能讓我在

服務過程中，學習且感受到服務態度的重要性，讓彼此距

離更加靠近」；志工學生劉家蓁認為:「在初次視訊時，對

住民願意訴說自身故事感到開心，讓我對自己設定的未來

要擔任社工的目標更加確認」。由於新冠肺炎疫情威脅仍

未解除，此項住民視訊志工服務將持續進行，亦會有更多

熱忱的嘉藥社工系學生參與其中，讓住民創造不同生命中

陪伴者，共許長者一個美麗的未來。

台⻑： 蔡永源

您可能對以下文章有興趣
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 mt985az  16 小時 ago

【民正新聞記者:蔡永源台南報導】嘉藥社會工作系與臺南榮譽國民之家合作，推動視訊訪談服務，透過通訊科技
的應用，串聯起社工系同學與榮家住民們，讓因為新冠肺炎疫情而限制訪客、無人探視的長者們能感受到溫暖關
懷，減少因缺乏社交所產生的負面情緒和空虛感，參與學生則從長者們的互動中，培養同理心與個案建立信任感等
實務經驗，也體會擔任社會工作者最重要的熱忱服務。

自新冠肺炎疫情爆發以來，長照及社福機構必須依照衛福部「長照及社福機構因應嚴重特殊傳染性肺炎感染管制措
施指引」來辦理各項措施，如: 限制訪客人數等，以降低社區感染傳播風險，尤其在三月護理之家人員感染新冠病
毒個案後，指揮中心更祭出禁止訪客的嚴厲措施，讓長照機構住民們形同與世隔絕，雖然目前疫情趨緩，部分管理
措施鬆綁，長照機構訪客人數與會面場地仍受限制，使得長者可能因親友無法前往訪視、相聚，感到低落、不安全
感、甚至覺得可能被遺棄。
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https://www.minjim.com/author/mt985az/
https://www.minjim.com/2020/07/06/%e5%98%89%e8%97%a5%e7%a4%be%e5%b7%a5%e7%b3%bb-%e5%85%8b%e6%9c%8d%e6%96%b0%e5%86%a0%e7%96%ab%e6%83%85-%e8%a6%96%e8%a8%8a%e9%80%81%e6%84%9b%e5%bf%83-%e9%95%b7%e8%80%85%e4%b8%8d%e5%af%82%e5%af%9e/


2020/7/7 台灣數位新聞台/民時新聞Taiwan Digital News

www.enewstw.com/City01.asp?ItemID=83539 1/2

台南榮家黃素貞輔導員與視訊志工負責人魏偉哲與林

韓念萱共同合照。

嘉藥社工系 克服新冠疫情 視訊送愛心 長者不寂寞
孫宜秋／南市

2020/7/7

 【記者孫宜秋／南市報導】嘉藥社

會工作系與臺南榮譽國民之家合作，

推動視訊訪談服務，透過通訊科技的

應用，串聯起社工系同學與榮家住民

們，讓因為新冠肺炎疫情而限制訪

客、無人探視的長者們能感受到溫暖

關懷，減少因缺乏社交所產生的負面

情緒和空虛感，參與學生則從長者們

的互動中，培養同理心與個案建立信任感等實務經驗，也體會擔任社會工作者最重

要的熱忱服務。

 自新冠肺炎疫情爆發以來，長照及社福機構必須依照衛福部「長照及社福機構因

應嚴重特殊傳染性肺炎感染管制措施指引」來辦理各項措施，如: 限制訪客人數

等，以降低社區感染傳播風險，尤其在三月護理之家人員感染新冠病毒個案後，指

揮中心更祭出禁止訪客的嚴厲措施，讓長照機構住民們形同與世隔絕，雖然目前疫

情趨緩，部分管理措施鬆綁，長照機構訪客人數與會面場地仍受限制，使得長者可

能因親友無法前往訪視、相聚，感到低落、不安全感、甚至覺得可能被遺棄。

 臺南榮民之家為減緩長者心理壓力與疏離感，舉辦「連結社會善心人士認養住民

訪談」活動，由嘉藥社工系「老人社會工作」課程同學擔任志工，利用空堂時間和

住民以視訊方式活絡感情，藉此減少住民因缺乏社交而產生負面情緒和空虛感並預

防可能的憂鬱情形，在談話主題上，引導住民從生命回顧尋回自身的優勢與力量，

雖是在談論過去，但更著眼於現在、未來的生活。期待讓住民在疫情期間能夠增進

人際上的需求，讓住民獨立自主，覺得自己生活的有價值，好好度過每一天。

 嘉藥社工系助理教授溫如慧指出，在視訊過程中，學生運用課堂所學溝通與同理

會談技巧，了解榮民之家住民們的生活事件與感受，循序漸進熟悉並培養信任感。

鏡頭另一方的榮家住民則透過與學生志工接觸，增加人際互動機會，過程中彼此相

談甚歡自在，紓解因疫情限制訪客或志工無法進入機構提供服務的失落。學生志工

可藉此項服務了解住民的興趣及過往的經驗，從長者身上學習到寶貴的知識及價值

觀。

 嘉藥社工系視訊志工魏偉哲表示:「視訊訪談能讓我在服務過程中，學習且感受

到服務態度的重要性，讓彼此距離更加靠近」；志工學生劉家蓁認為:「在初次視

訊時，對住民願意訴說自身故事感到開心，讓我對自己設定的未來要擔任社工的目
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標更加確認」。由於新冠肺炎疫情威脅仍未解除，此項住民視訊志工服務將持續進

行，亦會有更多熱忱的嘉藥社工系學生參與其中，讓住民創造不同生命中陪伴者，

共許長者一個美麗的未來。
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（圖說）台南榮家工作人員與住民一起參與視訊訪視活動。（記者鄭德政攝）

自新冠肺炎疫情爆發以來，長照及社福機構必須依照衛福部「長照及社福機構因應嚴重

特殊傳染性肺炎感染管制措施指引」來辦理各項措施，如：限制訪客人數等，以降低社

區感染傳播風險，尤其在三月護理之家人員感染新冠病毒個案後，指揮中心更祭出禁止

訪客的嚴厲措施，讓長照機構住民們形同與世隔絕，雖然目前疫情趨緩，部分管理措施

鬆綁，長照機構訪客人數與會面場地仍受限制，使得長者可能因親友無法前往訪視、相

聚，感到情緒低落、不安全感、甚至覺得可能被遺棄。
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（圖說）嘉藥社工系視訊志工李筑雅同學與榮民之家住民視訊。（記者鄭德政攝）

臺南榮民之家為減緩長者心理壓力與疏離感，舉辦「連結社會善心人士認養住民訪談」

活動，由嘉藥社工系「老人社會工作」課程同學擔任志工，利用空堂時間和住民以視訊

方式活絡感情，藉此減少住民因缺乏社交而產生負面情緒和空虛感，並預防可能的憂鬱

情形，在談話主題上，引導住民從生命回顧尋回自身的優勢與力量，雖是在談論過去，

但更著眼於現在、未來的生活。期待讓住民在疫情期間能夠增進人際上的需求，讓住民

獨立自主，覺得自己生活的有價值，好好度過每一天。
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（圖說）台南榮家輔導員黃素貞（中）與視訊志工負責人魏偉哲（左）與林韓念萱

（右）合照。（記者鄭德政攝）

嘉藥社工系助理教授溫如慧指出，在視訊過程中，學生運用課堂所學溝通與同理會談技

巧，了解榮民之家住民們的生活事件與感受，循序漸進熟悉並培養信任感。鏡頭另一方

的榮家住民則透過與學生志工接觸，增加人際互動機會，過程中彼此相談甚歡自在，紓

解因疫情限制訪客或志工無法進入機構提供服務的失落。學生志工可藉此項服務了解住

民的興趣及過往的經驗，從長者身上學習到寶貴的知識及價值觀。

嘉藥社工系視訊志工魏偉哲表示，視訊訪談能讓我在服務過程中，學習且感受到服務態

度的重要性，讓彼此距離更加靠近；志工學生劉家蓁認為，在初次視訊時，對住民願意

訴說自身故事感到開心，讓我對自己設定的未來要擔任社工的目標更加確認。由於新冠

肺炎疫情威脅仍未解除，此項住民視訊志工服務將持續進行，亦會有更多熱忱的嘉藥社

工系學生參與其中，讓住民創造不同生命中陪伴者，共許長者一個美麗的未來。
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2020-07-06 23:09:15 勁報記者杜忠聰/臺南報導

嘉藥社會⼯作系與臺南榮譽國⺠之家合作，推動視訊訪談服務，透過通訊科技的應⽤，串聯起社

⼯系同學與榮家住⺠們，讓因為新冠肺炎疫情⽽限制訪客、無⼈探視的⻑者們能感受到溫暖關

懷，減少因缺乏社交所產⽣的負⾯情緒和空虛感，參與學⽣則從⻑者們的互動中，培養同理⼼與

個案建立信任感等實務經驗，也體會擔任社會⼯作者最重要的熱忱服務。

⾃新冠肺炎疫情爆發以來，⻑照及社福機構必須依照衛福部「⻑照及社福機構因應嚴重特殊傳染

性肺炎感染管制措施指引」來辦理各項措施，如: 限制訪客⼈數等，以降低社區感染傳播風險，

尤其在三⽉護理之家⼈員感染新冠病毒個案後，指揮中⼼更祭出禁⽌訪客的嚴厲措施，讓⻑照機

構住⺠們形同與世隔絕，雖然⽬前疫情趨緩，部分管理措施鬆綁，⻑照機構訪客⼈數與會⾯場地

仍受限制，使得⻑者可能因親友無法前往訪視、相聚，感到低落、不安全感、甚⾄覺得可能被遺

棄。

臺南榮⺠之家為減緩⻑者⼼理壓⼒與疏離感，舉辦「連結社會善⼼⼈⼠認養住⺠訪談」活動，由

嘉藥社⼯系「老⼈社會⼯作」課程同學擔任志⼯，利⽤空堂時間和住⺠以視訊⽅式活絡感情，藉

此減少住⺠因缺乏社交⽽產⽣負⾯情緒和空虛感並預防可能的憂鬱情形，在談話主題上，引導住

⺠從⽣命回顧尋回⾃⾝的優勢與⼒量，雖是在談論過去，但更著眼於現在、未來的⽣活。期待讓

住⺠在疫情期間能夠增進⼈際上的需求，讓住⺠獨立⾃主，覺得⾃⼰⽣活的有價值，好好度過每

⼀天。

嘉藥社⼯系 克服新冠疫情 視訊送愛⼼ ⻑
者不寂寞
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嘉藥社⼯系助理教授温如慧指出，在視訊過程中，學⽣運⽤課堂所學溝通與同理會談技巧，了解

榮⺠之家住⺠們的⽣活事件與感受，循序漸進熟悉並培養信任感。鏡頭另⼀⽅的榮家住⺠則透過

與學⽣志⼯接觸，增加⼈際互動機會，過程中彼此相談甚歡⾃在，紓解因疫情限制訪客或志⼯無

法進入機構提供服務的失落。學⽣志⼯可藉此項服務了解住⺠的興趣及過往的經驗，從⻑者⾝上

學習到寶貴的知識及價值觀。

嘉藥社⼯系視訊志⼯魏偉哲表⽰:「視訊訪談能讓我在服務過程中，學習且感受到服務態度的重要

性，讓彼此距離更加靠近」；志⼯學⽣劉家蓁認為:「在初次視訊時，對住⺠願意訴說⾃⾝故事感

到開⼼，讓我對⾃⼰設定的未來要擔任社⼯的⽬標更加確認」。由於新冠肺炎疫情威脅仍未解

除，此項住⺠視訊志⼯服務將持續進⾏，亦會有更多熱忱的嘉藥社⼯系學⽣參與其中，讓住⺠創

造不同⽣命中陪伴者，共許⻑者⼀個美麗的未來。
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嘉藥社工系   克服新冠疫情   視訊送愛心   長者不寂寞

【大成

報記者

杜忠聰/

臺南報

導】嘉

藥社會

工作系

與臺南

榮譽國

民之家

合作，

推動視

訊訪談

服務，

透過通

訊科技

的應

用，串

聯起社

工系同

學與榮

家住民們，讓因為新冠肺炎疫情而限制訪客、無人探視的長者們能感受到溫暖關懷，減

少因缺乏社交所產生的負面情緒和空虛感，參與學生則從長者們的互動中，培養同理心與個案建立

信任感等實務經驗，也體會擔任社會工作者最重要的熱忱服務。

自新冠肺炎疫情爆發以來，長照及社福機構必須依照衛福部「長照及社福機構因應嚴重特殊傳染性

肺炎感染管制措施指引」來辦理各項措施，如: 限制訪客人數等，以降低社區感染傳播風險，尤其在

三月護理之家人員感染新冠病毒個案後，指揮中心更祭出禁止訪客的嚴厲措施，讓長照機構住民們

形同與世隔絕，雖然目前疫情趨緩，部分管理措施鬆綁，長照機構訪客人數與會面場地仍受限制，

使得長者可能因親友無法前往訪視、相聚，感到低落、不安全感、甚至覺得可能被遺棄。

臺南榮民之家為減緩長者心理壓力與疏離感，舉辦「連結社會善心人士認養住民訪談」活動，由嘉

藥社工系「老人社會工作」課程同學擔任志工，利用空堂時間和住民以視訊方式活絡感情，藉此減

少住民因缺乏社交而產生負面情緒和空虛感並預防可能的憂鬱情形，在談話主題上，引導住民從生

命回顧尋回自身的優勢與力量，雖是在談論過去，但更著眼於現在、未來的生活。期待讓住民在疫

情期間能夠增進人際上的需求，讓住民獨立自主，覺得自己生活的有價值，好好度過每一天。

嘉藥社工系助理教授温如慧指出，在視訊過程中，學生運用課堂所學溝通與同理會談技巧，了解榮

民之家住民們的生活事件與感受，循序漸進熟悉並培養信任感。鏡頭另一方的榮家住民則透過與學

生志工接觸，增加人際互動機會，過程中彼此相談甚歡自在，紓解因疫情限制訪客或志工無法進入

機構提供服務的失落。學生志工可藉此項服務了解住民的興趣及過往的經驗，從長者身上學習到寶

貴的知識及價值觀。

嘉藥社工系視訊志工魏偉哲表示:「視訊訪談能讓我在服務過程中，學習且感受到服務態度的重要

性，讓彼此距離更加靠近」；志工學生劉家蓁認為:「在初次視訊時，對住民願意訴說自身故事感到
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開心，讓我對自己設定的未來要擔任社工的目標更加確認」。由於新冠肺炎疫情威脅仍未解除，此

項住民視訊志工服務將持續進行，亦會有更多熱忱的嘉藥社工系學生參與其中，讓住民創造不同生

命中陪伴者，共許長者一個美麗的未來。
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【⼤成報記者杜忠聰/臺南報導】嘉藥社會⼯作系與臺南榮譽國⺠之家合作，推動視訊訪談服務，

透過通訊科技的應⽤，串聯起社⼯系同學與榮家住⺠們，讓因為新冠肺炎疫情⽽限制訪客、無⼈

探視的⻑者們能感受到溫暖關懷，減少因缺乏社交所產⽣的負⾯情緒和空虛感，參與學⽣則從⻑

者們的互動中，培養同理⼼與個案建立信任感等實務經驗，也體會擔任社會⼯作者最重要的熱忱

服務。

⾃新冠肺炎疫情爆發以來，⻑照及社福機構必須依照衛福部「⻑照及社福機構因應嚴重特殊傳染

性肺炎感染管制措施指引」來辦理各項措施，如: 限制訪客⼈數等，以降低社區感染傳播風險，

尤其在三⽉護理之家⼈員感染新冠病毒個案後，指揮中⼼更祭出禁⽌訪客的嚴厲措施，讓⻑照機

構住⺠們形同與世隔絕，雖然⽬前疫情趨緩，部分管理措施鬆綁，⻑照機構訪客⼈數與會⾯場地

仍受限制，使得⻑者可能因親友無法前往訪視、相聚，感到低落、不安全感、甚⾄覺得可能被遺

棄。

臺南榮⺠之家為減緩⻑者⼼理壓⼒與疏離感，舉辦「連結社會善⼼⼈⼠認養住⺠訪談」活動，由

嘉藥社⼯系「老⼈社會⼯作」課程同學擔任志⼯，利⽤空堂時間和住⺠以視訊⽅式活絡感情，藉

此減少住⺠因缺乏社交⽽產⽣負⾯情緒和空虛感並預防可能的憂鬱情形，在談話主題上，引導住

嘉藥社⼯系 克服新冠疫情 視訊送愛⼼ ⻑
者不寂寞
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⺠從⽣命回顧尋回⾃⾝的優勢與⼒量，雖是在談論過去，但更著眼於現在、未來的⽣活。期待讓

住⺠在疫情期間能夠增進⼈際上的需求，讓住⺠獨立⾃主，覺得⾃⼰⽣活的有價值，好好度過每

⼀天。

嘉藥社⼯系助理教授温如慧指出，在視訊過程中，學⽣運⽤課堂所學溝通與同理會談技巧，了解

榮⺠之家住⺠們的⽣活事件與感受，循序漸進熟悉並培養信任感。鏡頭另⼀⽅的榮家住⺠則透過

與學⽣志⼯接觸，增加⼈際互動機會，過程中彼此相談甚歡⾃在，紓解因疫情限制訪客或志⼯無

法進入機構提供服務的失落。學⽣志⼯可藉此項服務了解住⺠的興趣及過往的經驗，從⻑者⾝上

學習到寶貴的知識及價值觀。

嘉藥社⼯系視訊志⼯魏偉哲表⽰:「視訊訪談能讓我在服務過程中，學習且感受到服務態度的重要

性，讓彼此距離更加靠近」；志⼯學⽣劉家蓁認為:「在初次視訊時，對住⺠願意訴說⾃⾝故事感

到開⼼，讓我對⾃⼰設定的未來要擔任社⼯的⽬標更加確認」。由於新冠肺炎疫情威脅仍未解

除，此項住⺠視訊志⼯服務將持續進⾏，亦會有更多熱忱的嘉藥社⼯系學⽣參與其中，讓住⺠創

造不同⽣命中陪伴者，共許⻑者⼀個美麗的未來。
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分享|     

嘉藥社工系 克服新冠疫情 視訊送愛心 長者不寂寞

【大成報記者杜忠聰/臺南報導】嘉藥社會工作系與臺南榮譽國民之家合作，推動視訊訪談服

務，透過通訊科技的應用，串聯起社工系同學與榮家住民們，讓因為新冠肺炎疫情而限制訪

客、無人探視的長者們能感受到溫暖關懷，減少因缺乏社交所產生的負面情緒和空虛感，參

與學生則從長者們的互動中，培養同理心與個案建立信任感等實務經驗，也體會擔任社會工

作者最重要的熱忱服務。  

自新冠肺炎疫情爆發以來，長照及社福機構必須依照衛福部「長照及社福機構因應嚴重特殊

傳染性肺炎感染管制措施指引」來辦理各項措施，如:  限制訪客人數等，以降低社區感染傳

播風險，尤其在三月護理之家人員感染新冠病毒個案後，指揮中心更祭出禁止訪客的嚴厲措

施，讓長照機構住民們形同與世隔絕，雖然目前疫情趨緩，部分管理措施鬆綁，長照機構訪

客人數與會面場地仍受限制，使得長者可能因親友無法前往訪視、相聚，感到低落、不安全

感、甚至覺得可能被遺棄。  
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臺南榮民之家為減緩長者心理壓力與疏離感，舉辦「連結社會善心人士認養住民訪談」活

動，由嘉藥社工系「老人社會工作」課程同學擔任志工，利用空堂時間和住民以視訊方式活

絡感情，藉此減少住民因缺乏社交而產生負面情緒和空虛感並預防可能的憂鬱情形，在談話

主題上，引導住民從生命回顧尋回自身的優勢與力量，雖是在談論過去，但更著眼於現在、

未來的生活。期待讓住民在疫情期間能夠增進人際上的需求，讓住民獨立自主，覺得自己生

活的有價值，好好度過每一天。  

嘉藥社工系助理教授温如慧指出，在視訊過程中，學生運用課堂所學溝通與同理會談技巧，

了解榮民之家住民們的生活事件與感受，循序漸進熟悉並培養信任感。鏡頭另一方的榮家住

民則透過與學生志工接觸，增加人際互動機會，過程中彼此相談甚歡自在，紓解因疫情限制

訪客或志工無法進入機構提供服務的失落。學生志工可藉此項服務了解住民的興趣及過往的

經驗，從長者身上學習到寶貴的知識及價值觀。  

嘉藥社工系視訊志工魏偉哲表示:「視訊訪談能讓我在服務過程中，學習且感受到服務態度的

重要性，讓彼此距離更加靠近」；志工學生劉家蓁認為:「在初次視訊時，對住民願意訴說自

身故事感到開心，讓我對自己設定的未來要擔任社工的目標更加確認」。由於新冠肺炎疫情

威脅仍未解除，此項住民視訊志工服務將持續進行，亦會有更多熱忱的嘉藥社工系學生參與

其中，讓住民創造不同生命中陪伴者，共許長者一個美麗的未來。  
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嘉藥社⼯系 克服新冠疫情 視訊送愛⼼ ⻑者不
寂寞

⼤成報／杜忠聰  2020.07.06 23:08

【⼤成報記者杜忠聰/臺南報導】嘉藥社會⼯作系與臺南榮譽國⺠之家合作，推

動視訊訪談服務，透過通訊科技的應⽤，串聯起社⼯系同學與榮家住⺠們，讓因

為新冠肺炎疫情⽽限制訪客、無⼈探視的⻑者們能感受到溫暖關懷，減少因缺乏

社交所產⽣的負⾯情緒和空虛感，參與學⽣則從⻑者們的互動中，培養同理⼼與

個案建立信任感等實務經驗，也體會擔任社會⼯作者最重要的熱忱服務。 

⾃新冠肺炎疫情爆發以來，⻑照及社福機構必須依照衛福部「⻑照及社福機構因

應嚴重特殊傳染性肺炎感染管制措施指引」來辦理各項措施，如: 限制訪客⼈數

等，以降低社區感染傳播風險，尤其在三⽉護理之家⼈員感染新冠病毒個案後，
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指揮中⼼更祭出禁⽌訪客的嚴厲措施，讓⻑照機構住⺠們形同與世隔絕，雖然⽬

前疫情趨緩，部分管理措施鬆綁，⻑照機構訪客⼈數與會⾯場地仍受限制，使得

⻑者可能因親友無法前往訪視、相聚，感到低落、不安全感、甚⾄覺得可能被遺

棄。 

臺南榮⺠之家為減緩⻑者⼼理壓⼒與疏離感，舉辦「連結社會善⼼⼈⼠認養住⺠

訪談」活動，由嘉藥社⼯系「老⼈社會⼯作」課程同學擔任志⼯，利⽤空堂時間

和住⺠以視訊⽅式活絡感情，藉此減少住⺠因缺乏社交⽽產⽣負⾯情緒和空虛感

並預防可能的憂鬱情形，在談話主題上，引導住⺠從⽣命回顧尋回⾃⾝的優勢與

⼒量，雖是在談論過去，但更著眼於現在、未來的⽣活。期待讓住⺠在疫情期間

能夠增進⼈際上的需求，讓住⺠獨立⾃主，覺得⾃⼰⽣活的有價值，好好度過每

⼀天。 

嘉藥社⼯系助理教授温如慧指出，在視訊過程中，學⽣運⽤課堂所學溝通與同理

會談技巧，了解榮⺠之家住⺠們的⽣活事件與感受，循序漸進熟悉並培養信任

感。鏡頭另⼀⽅的榮家住⺠則透過與學⽣志⼯接觸，增加⼈際互動機會，過程中

彼此相談甚歡⾃在，紓解因疫情限制訪客或志⼯無法進入機構提供服務的失落。

學⽣志⼯可藉此項服務了解住⺠的興趣及過往的經驗，從⻑者⾝上學習到寶貴的

知識及價值觀。 

嘉藥社⼯系視訊志⼯魏偉哲表⽰:「視訊訪談能讓我在服務過程中，學習且感受

到服務態度的重要性，讓彼此距離更加靠近」；志⼯學⽣劉家蓁認為:「在初次

視訊時，對住⺠願意訴說⾃⾝故事感到開⼼，讓我對⾃⼰設定的未來要擔任社⼯

的⽬標更加確認」。由於新冠肺炎疫情威脅仍未解除，此項住⺠視訊志⼯服務將

持續進⾏，亦會有更多熱忱的嘉藥社⼯系學⽣參與其中，讓住⺠創造不同⽣命中

陪伴者，共許⻑者⼀個美麗的未來。 
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嘉藥社工系   克服新冠疫情   視訊送愛心   長者不寂寞

【勁報記者杜忠聰/臺南報導】嘉藥社會工作系與臺南榮譽國民之家合作，推動視訊訪談

服務，透過通訊科技的應用，串聯起社工系同學與榮家住民們，讓因為新冠肺炎疫情而限制訪客、

無人探視的長者們能感受到溫暖關懷，減少因缺乏社交所產生的負面情緒和空虛感，參與學生則從

長者們的互動中，培養同理心與個案建立信任感等實務經驗，也體會擔任社會工作者最重要的熱忱

服務。

自新冠肺炎疫情爆發以來，長照及社福機構必須依照衛福部「長照及社福機構因應嚴重特殊傳染性

肺炎感染管制措施指引」來辦理各項措施，如: 限制訪客人數等，以降低社區感染傳播風險，尤其在

三月護理之家人員感染新冠病毒個案後，指揮中心更祭出禁止訪客的嚴厲措施，讓長照機構住民們

形同與世隔絕，雖然目前疫情趨緩，部分管理措施鬆綁，長照機構訪客人數與會面場地仍受限制，

使得長者可能因親友無法前往訪視、相聚，感到低落、不安全感、甚至覺得可能被遺棄。

臺南榮民之家為減緩長者心理壓力與疏離感，舉辦「連結社會善心人士認養住民訪談」活動，由嘉

藥社工系「老人社會工作」課程同學擔任志工，利用空堂時間和住民以視訊方式活絡感情，藉此減

少住民因缺乏社交而產生負面情緒和空虛感並預防可能的憂鬱情形，在談話主題上，引導住民從生

命回顧尋回自身的優勢與力量，雖是在談論過去，但更著眼於現在、未來的生活。期待讓住民在疫

情期間能夠增進人際上的需求，讓住民獨立自主，覺得自己生活的有價值，好好度過每一天。

嘉藥社工系助理教授温如慧指出，在視訊過程中，學生運用課堂所學溝通與同理會談技巧，了解榮

民之家住民們的生活事件與感受，循序漸進熟悉並培養信任感。鏡頭另一方的榮家住民則透過與學

生志工接觸，增加人際互動機會，過程中彼此相談甚歡自在，紓解因疫情限制訪客或志工無法進入
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機構提供服務的失落。學生志工可藉此項服務了解住民的興趣及過往的經驗，從長者身上學習到寶

貴的知識及價值觀。

嘉藥社工系視訊志工魏偉哲表示:「視訊訪談能讓我在服務過程中，學習且感受到服務態度的重要

性，讓彼此距離更加靠近」；志工學生劉家蓁認為:「在初次視訊時，對住民願意訴說自身故事感到

開心，讓我對自己設定的未來要擔任社工的目標更加確認」。由於新冠肺炎疫情威脅仍未解除，此

項住民視訊志工服務將持續進行，亦會有更多熱忱的嘉藥社工系學生參與其中，讓住民創造不同生

命中陪伴者，共許長者一個美麗的未來。
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 嘉藥社⼯系 克服新冠疫情 視訊送愛⼼ ⻑者不寂寞

 

記者 : 黃雅娟

嘉藥社會⼯作系與臺南榮譽國⺠之家合作，推動視訊訪談服務，透過通訊科技的應⽤，串聯起

社⼯系同學與榮家住⺠們，讓因為新冠肺炎疫情⽽限制訪客、無⼈探視的⻑者們能感受到溫暖

關懷，減少因缺乏社交所產⽣的負⾯情緒和空虛感，參與學⽣則從⻑者們的互動中，培養同理

⼼與個案建立信任感等實務經驗，也體會擔任社會⼯作者最重要的熱忱服務。
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⾃新冠肺炎疫情爆發以來，⻑照及社福機構必須依照衛福部「⻑照及社福機構因應嚴重特殊傳

染性肺炎感染管制措施指引」來辦理各項措施，如: 限制訪客⼈數等，以降低社區感染傳播風

險，尤其在三⽉護理之家⼈員感染新冠病毒個案後，指揮中⼼更祭出禁⽌訪客的嚴厲措施，讓

⻑照機構住⺠們形同與世隔絕，雖然⽬前疫情趨緩，部分管理措施鬆綁，⻑照機構訪客⼈數與

會⾯場地仍受限制，使得⻑者可能因親友無法前往訪視、相聚，感到低落、不安全感、甚⾄覺

得可能被遺棄。

臺南榮⺠之家為減緩⻑者⼼理壓⼒與疏離感，舉辦「連結社會善⼼⼈⼠認養住⺠訪談」活動，

由嘉藥社⼯系「老⼈社會⼯作」課程同學擔任志⼯，利⽤空堂時間和住⺠以視訊⽅式活絡感

情，藉此減少住⺠因缺乏社交⽽產⽣負⾯情緒和空虛感並預防可能的憂鬱情形，在談話主題

上，引導住⺠從⽣命回顧尋回⾃⾝的優勢與⼒量，雖是在談論過去，但更著眼於現在、未來的

⽣活。期待讓住⺠在疫情期間能夠增進⼈際上的需求，讓住⺠獨立⾃主，覺得⾃⼰⽣活的有價

值，好好度過每⼀天。

嘉藥社⼯系助理教授温如慧指出，在視訊過程中，學⽣運⽤課堂所學溝通與同理會談技巧，了

解榮⺠之家住⺠們的⽣活事件與感受，循序漸進熟悉並培養信任感。鏡頭另⼀⽅的榮家住⺠則

透過與學⽣志⼯接觸，增加⼈際互動機會，過程中彼此相談甚歡⾃在，紓解因疫情限制訪客或

志⼯無法進入機構提供服務的失落。學⽣志⼯可藉此項服務了解住⺠的興趣及過往的經驗，從

⻑者⾝上學習到寶貴的知識及價值觀。

嘉藥社⼯系視訊志⼯魏偉哲表⽰:「視訊訪談能讓我在服務過程中，學習且感受到服務態度的重

要性，讓彼此距離更加靠近」；志⼯學⽣劉家蓁認為:「在初次視訊時，對住⺠願意訴說⾃⾝故

事感到開⼼，讓我對⾃⼰設定的未來要擔任社⼯的⽬標更加確認」。由於新冠肺炎疫情威脅仍

未解除，此項住⺠視訊志⼯服務將持續進⾏，亦會有更多熱忱的嘉藥社⼯系學⽣參與其中，讓

住⺠創造不同⽣命中陪伴者，共許⻑者⼀個美麗的未來。
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主題：[ 活動總匯 ] 嘉藥社工系 克服新冠疫情 視訊送愛心 長者不

寂寞 

 

日期：2020/7/6

嘉藥社會工作系與臺南榮譽國民之家合作，推動視訊訪談服務，透過通訊科技的應用，

串聯起社工系同學與榮家住民們，讓因為新冠肺炎疫情而限制訪客、無人探視的長者們

能感受到溫暖關懷，減少因缺乏社交所產生的負面情緒和空虛感，參與學生則從長者們

的互動中，培養同理心與個案建立信任感等實務經驗，也體會擔任社會工作者最重要的

熱忱服務。

自新冠肺炎疫情爆發以來，長照及社福機構必須依照衛福部「長照及社福機構因應嚴重

特殊傳染性肺炎感染管制措施指引」來辦理各項措施，如: 限制訪客人數等，以降低社

區感染傳播風險，尤其在三月護理之家人員感染新冠病毒個案後，指揮中心更祭出禁止

訪客的嚴厲措施，讓長照機構住民們形同與世隔絕，雖然目前疫情趨緩，部分管理措施

鬆綁，長照機構訪客人數與會面場地仍受限制，使得長者可能因親友無法前往訪視、相

聚，感到低落、不安全感、甚至覺得可能被遺棄。

臺南榮民之家為減緩長者心理壓力與疏離感，舉辦「連結社會善心人士認養住民訪談」

活動，由嘉藥社工系「老人社會工作」課程同學擔任志工，利用空堂時間和住民以視訊
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方式活絡感情，藉此減少住民因缺乏社交而產生負面情緒和空虛感並預防可能的憂鬱情

形，在談話主題上，引導住民從生命回顧尋回自身的優勢與力量，雖是在談論過去，但

更著眼於現在、未來的生活。期待讓住民在疫情期間能夠增進人際上的需求，讓住民獨

立自主，覺得自己生活的有價值，好好度過每一天。

嘉藥社工系助理教授温如慧指出，在視訊過程中，學生運用課堂所學溝通與同理會談技

巧，了解榮民之家住民們的生活事件與感受，循序漸進熟悉並培養信任感。鏡頭另一方

的榮家住民則透過與學生志工接觸，增加人際互動機會，過程中彼此相談甚歡自在，紓

解因疫情限制訪客或志工無法進入機構提供服務的失落。學生志工可藉此項服務了解住

民的興趣及過往的經驗，從長者身上學習到寶貴的知識及價值觀。

嘉藥社工系視訊志工魏偉哲表示:「視訊訪談能讓我在服務過程中，學習且感受到服務

態度的重要性，讓彼此距離更加靠近」；志工學生劉家蓁認為:「在初次視訊時，對住

民願意訴說自身故事感到開心，讓我對自己設定的未來要擔任社工的目標更加確認」。

由於新冠肺炎疫情威脅仍未解除，此項住民視訊志工服務將持續進行，亦會有更多熱忱

的嘉藥社工系學生參與其中，讓住民創造不同生命中陪伴者，共許長者一個美麗的未

來。
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嘉藥社工系視訊送愛心關懷老榮民

【記者郭如汝台南報導】嘉南藥理大學社會工作系與臺南榮譽國民之家合作，推動視訊訪談服務，
透過通訊科技的應用，串聯起學生與榮家住民，讓因為新冠肺炎疫情而限制訪客、無人探視的長者
們能感受到溫暖關懷，減少因缺乏社交所產生的負面情緒和空虛感，參與學生則從長者們的互動
中，培養同理心與個案建立信任感等實務經驗，也體會擔任社會工作者最重要的熱忱服務。

嘉藥社工系表示，先前因禁止訪客措施，讓長照機構住民們形同與世隔絕，雖然目前疫情趨緩，部
分管理措施鬆綁，長照機構訪客人數與會面場地仍受限制，使得長者可能因親友無法前往訪視、相
聚，感到低落、不安全感、甚至覺得可能被遺棄。臺南榮民之家為減緩長者心理壓力與疏離感，舉
辦「連結社會善心人士認養住民訪談」活動，由嘉藥社工系「老人社會工作」課程同學擔任志工，
利用空堂時間和住民以視訊方式活絡感情，藉此減少住民因缺乏社交而產生負面情緒和空虛感並預
防可能的憂鬱情形。

嘉藥社工系助理教授温如慧指出，在視訊過程中，學生運用課堂所學溝通與同理會談技巧，了解榮
民之家住民們的生活事件與感受，循序漸進熟悉並培養信任感。鏡頭另一方的榮家住民則透過與學
生志工接觸，增加人際互動機會，過程中彼此相談甚歡自在，紓解因疫情限制訪客或志工無法進入
機構提供服務的失落。學生志工可藉此項服務了解住民的興趣及過往的經驗，從長者身上學習到寶
貴的知識及價值觀。
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嘉藥社工系視訊送愛心關懷老榮民

【記者郭如汝台南報導】嘉南藥理大學社會工作系與臺南榮譽國民之家合作，推動視訊訪談服務，
透過通訊科技的應用，串聯起學生與榮家住民，讓因為新冠肺炎疫情而限制訪客、無人探視的長者
們能感受到溫暖關懷，減少因缺乏社交所產生的負面情緒和空虛感，參與學生則從長者們的互動
中，培養同理心與個案建立信任感等實務經驗，也體會擔任社會工作者最重要的熱忱服務。
嘉藥社工系表示，先前因禁止訪客措施，讓長照機構住民們形同與世隔絕，雖然目前疫情趨緩，部
分管理措施鬆綁，長照機構訪客人數與會面場地仍受限制，使得長者可能因親友無法前往訪視、相
聚，感到低落、不安全感、甚至覺得可能被遺棄。臺南榮民之家為減緩長者心理壓力與疏離感，舉
辦「連結社會善心人士認養住民訪談」活動，由嘉藥社工系「老人社會工作」課程同學擔任志工，
利用空堂時間和住民以視訊方式活絡感情，藉此減少住民因缺乏社交而產生負面情緒和空虛感並預
防可能的憂鬱情形。
嘉藥社工系助理教授温如慧指出，在視訊過程中，學生運用課堂所學溝通與同理會談技巧，了解榮
民之家住民們的生活事件與感受，循序漸進熟悉並培養信任感。鏡頭另一方的榮家住民則透過與學
生志工接觸，增加人際互動機會，過程中彼此相談甚歡自在，紓解因疫情限制訪客或志工無法進入
機構提供服務的失落。學生志工可藉此項服務了解住民的興趣及過往的經驗，從長者身上學習到寶
貴的知識及價值觀。
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嘉藥社工系視訊送愛心關懷老榮民

【記者郭如汝台南報導】嘉南藥理大學社會工作系與臺南榮譽國民之家合作，推動視訊訪談服務，
透過通訊科技的應用，串聯起學生與榮家住民，讓因為新冠肺炎疫情而限制訪客、無人探視的長者
們能感受到溫暖關懷，減少因缺乏社交所產生的負面情緒和空虛感，參與學生則從長者們的互動
中，培養同理心與個案建立信任感等實務經驗，也體會擔任社會工作者最重要的熱忱服務。

嘉藥社工系表示，先前因禁止訪客措施，讓長照機構住民們形同與世隔絕，雖然目前疫情趨緩，部
分管理措施鬆綁，長照機構訪客人數與會面場地仍受限制，使得長者可能因親友無法前往訪視、相
聚，感到低落、不安全感、甚至覺得可能被遺棄。臺南榮民之家為減緩長者心理壓力與疏離感，舉
辦「連結社會善心人士認養住民訪談」活動，由嘉藥社工系「老人社會工作」課程同學擔任志工，
利用空堂時間和住民以視訊方式活絡感情，藉此減少住民因缺乏社交而產生負面情緒和空虛感並預
防可能的憂鬱情形。

嘉藥社工系助理教授温如慧指出，在視訊過程中，學生運用課堂所學溝通與同理會談技巧，了解榮
民之家住民們的生活事件與感受，循序漸進熟悉並培養信任感。鏡頭另一方的榮家住民則透過與學
生志工接觸，增加人際互動機會，過程中彼此相談甚歡自在，紓解因疫情限制訪客或志工無法進入
機構提供服務的失落。學生志工可藉此項服務了解住民的興趣及過往的經驗，從長者身上學習到寶
貴的知識及價值觀。
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嘉藥社工系視訊送愛心關懷老榮民

【記者郭如汝台南報導】嘉南藥理大學社會工作系與臺南榮譽國民之家合作，推動視訊訪談服務，
透過通訊科技的應用，串聯起學生與榮家住民，讓因為新冠肺炎疫情而限制訪客、無人探視的長者
們能感受到溫暖關懷，減少因缺乏社交所產生的負面情緒和空虛感，參與學生則從長者們的互動
中，培養同理心與個案建立信任感等實務經驗，也體會擔任社會工作者最重要的熱忱服務。

嘉藥社工系表示，先前因禁止訪客措施，讓長照機構住民們形同與世隔絕，雖然目前疫情趨緩，部
分管理措施鬆綁，長照機構訪客人數與會面場地仍受限制，使得長者可能因親友無法前往訪視、相
聚，感到低落、不安全感、甚至覺得可能被遺棄。臺南榮民之家為減緩長者心理壓力與疏離感，舉
辦「連結社會善心人士認養住民訪談」活動，由嘉藥社工系「老人社會工作」課程同學擔任志工，
利用空堂時間和住民以視訊方式活絡感情，藉此減少住民因缺乏社交而產生負面情緒和空虛感並預
防可能的憂鬱情形。

嘉藥社工系助理教授温如慧指出，在視訊過程中，學生運用課堂所學溝通與同理會談技巧，了解榮
民之家住民們的生活事件與感受，循序漸進熟悉並培養信任感。鏡頭另一方的榮家住民則透過與學
生志工接觸，增加人際互動機會，過程中彼此相談甚歡自在，紓解因疫情限制訪客或志工無法進入
機構提供服務的失落。學生志工可藉此項服務了解住民的興趣及過往的經驗，從長者身上學習到寶
貴的知識及價值觀。
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【新南瀛記者黃鐘毅報導】嘉南藥理大學與台南榮譽國民之家合作，推動視訊訪談服務，透過通訊科技的應用，

串聯起社工系同學與榮家住民們，讓因為新冠肺炎疫情而限制訪客、無人探視的長者們能感受到溫暖關懷，參與

學生更則從長者們的互動中，培養同理心與個案建立信任感等實務經驗，也體會擔任社會工作者最重要的熱忱服

務。

 台南榮民之家為減緩長者心理壓力與疏離感，特舉辦「連結社會善心人士認養住民訪談」活動，由嘉藥社工系
「老人社會工作」課程同學擔任志工，利用空堂時間和住民以視訊方式活絡感情，藉此減少住民因缺乏社交而產

生負面情緒和空虛感並預防可能的憂鬱情形，期待讓住民在疫情期間能夠增進人際上的需求，讓住民獨立自主，

覺得自己生活的有價值，好好度過每一天。

  嘉藥社工系助理教授?如慧指出，在視訊過程中，學生運用課堂所學溝通與同理會談技巧，了解榮民之家住
民們的生活事件與感受，循序漸進熟悉並培養信任感。另一方榮家住民則透過與學生志工接觸，增加人際互動機

會，過程中彼此相談甚歡自在，紓解因疫情限制訪客或志工無法進入機構提供服務的失落。學生志工可藉此項服

務了解住民的興趣及過往的經驗，從長者身上學習到寶貴的知識及價值觀。

嘉藥社工系克服新冠疫情，視訊送愛心長者不寂寞。

分享:
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  嘉藥社工系視訊志工魏偉哲表示，「視訊訪談能在服務過程中，學習且感受到服務態度的重要性，讓彼此距
離更加靠近」。志工學生劉家蓁認為:「在初次視訊時，對住民願意訴說自身故事感到開心，讓我對自己設定的
未來要擔任社工的目標更加確認」。
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嘉藥社工系與台南榮民之家住民進行視訊訪談。（記者陳懷恩攝）

嘉藥社工系 視訊關懷榮民
 2020-07-07 編輯部 

 

【記者陳懷恩台南報導】台南榮譽國民之家住民，因為新冠肺炎疫情而限制訪客，也

有無人探視的長者，近期感受到嘉南藥理大學社會工作系學生志工的關懷，透過視訊

訪談紓解鬱悶情緒。

與臺南榮譽國民之家合作，推動視訊訪談服務，透過通訊科技的應用，串聯起社工系

同學與榮家住民們，感受到溫暖關懷，減少因缺乏社交所產生的負面情緒和空虛感，

參與學生則從長者們的互動中，培養同理心與個案建立信任感等實務經驗，也體會擔

任社會工作者最重要的熱忱服務。

新冠肺炎疫情期間，長照及社福機構限制訪客人數，又因三月護理之家人員感染新冠

病毒個案後，指揮中心更祭出禁止訪客的嚴厲措施，讓長照機構住民們形同與世隔

絕。雖然目前疫情趨緩，部分管理措施鬆綁，長照機構訪客人數與會面場地仍受限

制，使長者可能因親友無法前往訪視、相聚，出現心情低落、不安全感、甚至覺得可

能被遺棄。

臺南榮民之家為減緩長者心理壓力與疏離感，舉辦「連結社會善心人士認養住民訪

談」活動，由嘉藥社工系「老人社會工作」課程同學擔任志工，利用空堂時間和住民

LINE WeChat Facebook

https://taiwan-reports.com/archives/author/kkoog8pt
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以視訊聯絡，藉此減少住民因缺乏社交而產生負面情緒和空虛感並預防憂鬱情形。

嘉藥社工系助理教授?如慧指出，視訊過程中，學生運用課堂所學溝通與同理會談技
巧，了解榮民之家住民們的生活事件與感受，循序漸進熟悉並培養信任感。
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嘉藥社工系 克服新冠疫情 視訊送愛心 長者不
寂寞
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【記者黃緒勳台南報導】嘉藥社

會工作系與臺南榮譽國民之家合

作，推動視訊訪談服務，透過通

訊科技的應用，串聯起社工系同

學與榮家住民們，讓因為新冠肺

炎疫情而限制訪客、無人探視的

長者們能感受到溫暖關懷，減少

因缺乏社交所產生的負面情緒和

空虛感，參與學生則從長者們的互動中，培養同理心與個案建立信任感等實務

經驗，也體會擔任社會工作者最重要的熱忱服務。

自新冠肺炎疫情爆發以來，長照及社福機構必須依照衛福部「長照及社福機構

因應嚴重特殊傳染性肺炎感染管制措施指引」來辦理各項措施，如: 限制訪客

人數等，以降低社區感染傳播風險，尤其在三月護理之家人員感染新冠病毒個

案後，指揮中心更祭出禁止訪客的嚴厲措施，讓長照機構住民們形同與世隔

絕，雖然目前疫情趨緩，部分管理措施鬆綁，長照機構訪客人數與會面場地仍

受限制，使得長者可能因親友無法前往訪視、相聚，感到低落、不安全感、甚

至覺得可能被遺棄。

臺南榮民之家為減緩長者心理壓力與疏離感，舉辦「連結社會善心人士認養住

民訪談」活動，由嘉藥社工系「老人社會工作」課程同學擔任志工，利用空堂

時間和住民以視訊方式活絡感情，藉此減少住民因缺乏社交而產生負面情緒和

空虛感並預防可能的憂鬱情形，在談話主題上，引導住民從生命回顧尋回自身

的優勢與力量，雖是在談論過去，但更著眼於現在、未來的生活。期待讓住民

在疫情期間能夠增進人際上的需求，讓住民獨立自主，覺得自己生活的有價

值，好好度過每一天。

嘉藥社工系助理教授温如慧指出，在視訊過程中，學生運用課堂所學溝通與同

http://news.tnn.tw/menu_ii2.html?aid=1
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理會談技巧，了解榮民之家住民們的生活事件與感受，循序漸進熟悉並培養信

任感。鏡頭另一方的榮家住民則透過與學生志工接觸，增加人際互動機會，過

程中彼此相談甚歡自在，紓解因疫情限制訪客或志工無法進入機構提供服務的

失落。學生志工可藉此項服務了解住民的興趣及過往的經驗，從長者身上學習

到寶貴的知識及價值觀。

嘉藥社工系視訊志工魏偉哲表示:「視訊訪談能讓我在服務過程中，學習且感

受到服務態度的重要性，讓彼此距離更加靠近」；志工學生劉家蓁認為:「在

初次視訊時，對住民願意訴說自身故事感到開心，讓我對自己設定的未來要擔

任社工的目標更加確認」。由於新冠肺炎疫情威脅仍未解除，此項住民視訊志

工服務將持續進行，亦會有更多熱忱的嘉藥社工系學生參與其中，讓住民創造

不同生命中陪伴者，共許長者一個美麗的未來。
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新聞標題  : 嘉藥社工系 克服新冠疫情 視訊送愛心 長者不寂寞

【聯合新聞報記者蔡文雄/台南報導】嘉藥
社會工作系與臺南榮譽國民之家合作，推
動視訊訪談服務，透過通訊科技的應用，
串聯起社工系同學與榮家住民們，讓因為
新冠肺炎疫情而限制訪客、無人探視的長
者們能感受到溫暖關懷，減少因缺乏社交
所產生的負面情緒和空虛感，參與學生則
從長者們的互動中，培養同理心與個案建
立信任感等實務經驗，也體會擔任社會工
作者最重要的熱忱服務。

自新冠肺炎疫情爆發以來，長照及社福機
構必須依照衛福部「長照及社福機構因應
嚴重特殊傳染性肺炎感染管制措施指引」
來辦理各項措施，如: 限制訪客人數等，以
降低社區感染傳播風險。

臺南榮民之家為減緩長者心理壓力與疏離
感，舉辦「連結社會善心人士認養住民訪
談」活動，由嘉藥社工系課程同學擔任志工，利用空堂時間和住民以視訊方式活絡感情，藉此減少住民因缺
乏社交而產生負面情緒和空虛感並預防可能的憂鬱情形，在談話主題上，引導住民從生命回顧尋回自身的優
勢與力量，雖是在談論過去，但更著眼於現在、未來的生活。期待讓住民在疫情期間能夠增進人際上的需
求，讓住民獨立自主，覺得自己生活的有價值，好好度過每一天。

嘉藥社工系助理教授?如慧指出，在視訊過程中，學生運用課堂所學溝通與同理會談技巧，了解榮民之家住民
們的生活事件與感受，循序漸進熟悉並培養信任感。鏡頭另一方的榮家住民則透過與學生志工接觸，增加人
際互動機會，過程中彼此相談甚歡自在，學生志工可藉此項服務了解住民的興趣及過往的經驗，從長者身上
學習到寶貴的知識及價值觀。

圖說:台南榮家黃素貞輔導員與視訊志工負責人魏偉哲與林韓念萱共同合照
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嘉藥社工系視訊送愛心 擔任熱忱服務
 2020/07/06  陳遍綠  116

嘉藥社會工作系與臺南榮譽國民之家合作，推動視訊訪談服務，透過通
訊科技的應用，串聯起社工系同學與榮家住民們，讓因為新冠肺炎疫情
而限制訪客、無人探視的長者們能感受到溫暖關懷，也體會擔任社會工
作者最重要的熱忱服務。

▲嘉藥社會工作系與臺南榮譽國民之家合作，推動視訊訪談服務。
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▲這次透過通訊科技的應用，串聯起社工系同學與榮家住民們，體會擔任社會工作者
最重要的熱忱服務。

臺南榮民之家為減緩長者心理壓力與疏離感，舉辦「連結社會善心人士
認養住民訪談」活動，由嘉藥社工系「老人社會工作」課程同學擔任志
工，利用空堂時間和住民以視訊方式活絡感情，藉此減少住民因缺乏社
交而產生負面情緒和空虛感並預防可能的憂鬱情形，在談話主題上，引
導住民從生命回顧尋回自身的優勢與力量。
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▲臺南榮民之家為減緩長者心理壓力與疏離感，舉辦「連結社會善心人士認養住民訪
談」活動，由嘉藥社工系「老人社會工作」課程同學擔任志工。

嘉藥社工系助理教授温如慧指出，在視訊過程中，學生運用課堂所學溝
通與同理會談技巧，了解榮民之家住民們的生活事件與感受，循序漸進
熟悉並培養信任感。學生志工可藉此項服務了解住民的興趣及過往的經
驗，從長者身上學習到寶貴的知識及價值觀。
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▲嘉藥社工系視訊志工李筑雅同學與榮民之家住民視訊。

嘉藥社工系視訊志工魏偉哲也表示:「視訊訪談能讓我在服務過程中，學
習且感受到服務態度的重要性，讓彼此距離更加靠近」；志工學生劉家
蓁認為:「在初次視訊時，對住民願意訴說自身故事感到開心，讓我對自
己設定的未來要擔任社工的目標更加確認」
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